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نقش كنترل هاي داخلي اثربخش 
در حسابرسي و ارتباط آن 
با مديريت ريسك

نويد جوادي

ــه بنگاه هــاي تجــاري  فراينــد تبديــل شــرکت ها ب
بــزرگ مانــع از نظــارت شــخصي و مســتقيم مديران 
بــر تمــام عمليــات شــرکت شــده اســت و همچنيــن 
ــراي ارزيابــي  مديــران اجرايــي ديگــر نمي تواننــد ب
مشــاهدات  بــر  شــرکت  وضعيــت  و  عملکــرد 
ــي  ــاي مال ــه گزارش  ه ــذا ب ــد. ل ــکا کنن شــخصي ات
سيســتم  وجــود  و  مي شــوند  متکــي  آمــاري  و 
ــي  ــاس و حيات ــي حس ــوان فن ــي به عن ــرل داخل کنت
بــراي مديريــت ضــرورت مي يابــد. سيســتم کنتــرل 
اتــکاي  قابليــت  از  اطمينــان  به منظــور  داخلــي 
اطلاعــات حســابداري، رعايــت رويه هــاي شــرکت 
به طــوري  بــوده  مديــران  مســئوليت  ايفــاي  و 
ــاس  ــاً براس ــاري تقريب ــات تج ــي تصميم ــه تمام ک
ــه ي  ــود و دامن ــه مي ش ــابداري گرفت ــات حس اطلاع
ــوع  ــر ن ــا تغيي ــوز کار ت ــدور مج ــايل ص آن از مس
ــواره در  ــران هم ــت. مدي ــده اس ــترده ش ــد گس تولي
ــي را در  ــاي داخل ــن کنترل ه ــه بهتري ــد ک تلاش ان
ســازمان خــود مســتقر کننــد؛ چراکــه مي داننــد 
ــش،  ــي اثربخ ــرل داخل ــتم کنت ــود سيس ــه در نب ک

ــردن  ــه ک ــازمان و کمين ــي س ــالت اصل ــق رس تحق
رويدادهــاي غيرمنتظــره بســيار مشــکل خواهــد 
ــي  ــاي داخل ــن کنترل ه ــود اي ــي وج ــود. از طرف ب
باعــث افزايــش کارايــي، کاهش ريســک از دســت 
ــول  ــان معق ــه اطمين ــت يابي ب ــا و دس دادن دارايي ه
از اعتمادپذيــري صورت  هــاي مالــي و رعايــت 
قوانيــن و مقــرارت خواهــد شــد در ايــن مقالــه 
نقــش کنترل هــاي داخلــي اثربخــش در حسابرســي 
ــده  ــي ش ــک بررس ــت ريس ــا مديري ــاط آن ب و ارتب
ــزان اثربخشــي  اســت. هــدف پژوهــش بررســي مي
ــر  سيســتم کنترل هــاي داخلــي در شــرکت ها و تأثي

ــت. ــک اس ــت ريس ــي و مديري ــر حسابرس آن ب

مقدمه
فراگيــر  و  جامــع  فراينــدي  داخلــي  کنتــرل 
ــه آن  ــرکت ب ــان ش ــت وکارکن ــه مديري ــت ک اس
جريــان می دهنــد و بــراي شــــناسايي احتمـــال 
خطــرات بـــرنامه ريزي مي شــود و اطمينــان معقــول 
ايجــاد مي کنــد کــه در اجــراي مأموريت هــاي 

)اجــراي  عمليــات  عمومــي  اهــداف  شــرکت، 
منظــم عمليــات، مبتنــي بــر اخلاقيــات و بــا رعايــت 
صرفــه ی اقتصــادي و کارآمــدي( محقــق مي شــوند 
و مســئوليت هاي پاســخ گويي و حســاب دهــي، 
ــا  ــاع ايف ــررات لازم الاتب ــن و مق ــت قواني ــا رعاي ب
ــيب  ــل آس ــع در مقاب ــت از مناب ــده و حفاظ گردي
انجــام  و صدمــات و سوءاســتفاده و خســارات 

 )1388 )صابــري،  مي گيــرد. 

محدودیت هاي سیستم کنترل داخلی 
سيســتم کنتــرل داخلــی عاملــی مؤثر در پيشــگری 
از تقلــب و حصــول اطمينــان از قابليــت اتــکای 
اطلاعــات حســابداری اســت. امــا بايــد پذيرفــت که 
ــی  ــی، محدوديت هاي ــرل داخل ــتم کنت ــر سيس در ه
ذاتــی وجــود دارد. ايــن محدوديت هــا عبارتنــد از:
1-  مقــــرون به صـــرفه نبـــودن يـــک ســـری 

کــــنترل ها کــه هــزينه بـــر هســـتند.
ــرای برخـــي  ــرل ب ــاً امـــکان کنتـ 2-   وقتـــی ذات

فـــعاليت ها و عمليــات وجــــود نــدارد.



55

ارزیابـی سیسـتم کنتـرل داخلـی 
توسـط حسابرسان 

حسابرســان بــرای برنامه ريــزی و تعييــن نــوع، 
ــرا  ــد اج ــه باي ــی ک ــزان آزمون هاي ــدی و مي زمان بن
شــود، حتمــاً بايــد شــناخت کافــی از ســاختار کنترل 
داخلــی کســب کننــد کــه ايــن شــناخت مبنايــی را 
هــم بــرای برنامه ريــزی حسابرســی و هــم بــرای 
بــرآورد احتمــال خطــر کنتــرل فراهــم مــی آورد. در 
برنامه ريــزی حسابرســی، شــناخت کافــی از محيــط 
ــرل  ــی، سيســتم حســابداری و روش هــای کنت کنترل
صاحــب کار بــرای حسابرســان ضــروری اســت. ايــن 
شــناخت، هــم شــامل طراحــی رويه هــا، روش هــا و 
ــدارک و هــم آگاهــی از اعمــال شــدن و نشــدن  م
ــناخت  ــن ش ــتن اي ــا داش ــان ب ــت. حسابرس آن هاس
ــی  ــای مال ــای صورت  ه ــواع تحريف ه ــد ان می توانن
مؤثرتــری  محتــوای  آزمون هــای  و  شناســايی  را 
ــی  ــای مال ــلام صورت  ه ــه اق ــيدگی ب ــرای رس را ب

طراحــی کننــد.
ــرل داخلــی،  شــناخت حسابرســان از ســاختار کنت
مبنايــی را بــرای بــرآورد احتمــال خطــر کنتــرل 
کنتــرل  سيســتم  در  تحريــف  وجــود  )احتمــال 
عــدم کشــف(  احتمــال  و  داخلــی صاحــب کار 
را بــراي حسابرســان فراهــم مــی آورد. چنان چــه 
حسابرســان بــه ايــن نتيجــه برســند کــه سيســتم 
ــر اســت، احتمــال  ــرل داخلــی صاحــب کار مؤث کنت
ــد  ــن خواهن ــن تعيي ــطح پايي ــرل را در س ــر کنت خط
می تواننــد  حسابرســان  ترتيــب،  بديــن  کــرد. 
ــد و  ــری را بپذيرن احتمــال خطــر عدم کشــف زيادت
ــش  ــد کاه ــوا می توان ــای محت ــه، آزمون ه در نتيج
يابــد. برعکــس، در جايــی کــه سيســتم کنتــرل 
داخلــی ضعيــف اســت، احتمــال خطــر کنتــرل زيــاد 
اســت و حسابرســان بــرای کاســتن از احتمــال خطــر 
عــدم کشــف بايــد بــر ميــزان آزمون هــای محتــوای 

ــد. ــود بيفزاين خ

مراحل ارزیابی ساختار کنترل داخلی 
صاحب کار توسط حسابرسان

ــرل  ــاختار کنت ــی از س ــناخت کاف ــب ش 1- کس

داخلــی بــرای برنامه ريــزی حسابرســی
ــناختی از  ــد ش ــی باي ــر حسابرس ــان در ه حسابرس
ــيدگی  ــورد رس ــد م ــی واح ــرل داخل ــاختار کنت س
برنامه ريــزی  بــرای  کــه  آورنــد  به دســت 
حسابرســی، کافــی باشــد و ايــن شــامل کســب 
شــناختی از محيــط کنترلــی، سيســتم حســابداری و 

روش هــای کنتــرل اســت.

ــی  ــرل و طراح ــر کنت ــال خط ــرآورد احتم 2-  ب
ــا ــی کنترل هـ ــون های اضافـ آزمـ

تشــريح سيســتم  تکميــل  از  پــس  حسابرســان 
ــرآورد  ــود، ب ــای خ ــی درکاربرگ ه ــرل داخل کنت
به عمـــل  کنتـــرل  خطـــر  احتمـــال  از  اوليــه ای 
را  اضافــی  رســيدگی  آزمون هــای  و  می آورنــد 
طراحــی می کننــد. هــدف اصلــی حسابرســان در 
ــک از  ــه کدام ي ــت ک ــن اس ــن اي ــع، تعيي ــن مقط اي
کنترل هــای داخلــی، ارزش آزمون هــای اضافــی 

دارد.  را 
3-  اجرای آزمون های اضافی کنترل ها

حسابرســان از آزمــون کنترل هــا بــرای کســب 
دهــد  نشــان  کــه  می کننــد  اســتفاده  شــواهدی 
به گونــه ای  آزمــون،  مــورد  روش  يــا  سياســت 
ــت  ــا اهمي ــای ب ــه از تحريف ه ــود ک ــال می ش اعم
ــارت  ــه عب ــد. ب ــف کن ــا را کش ــا آن ه ــگيری ي پيش
ديگــر، آزمــون کنترل هــا بــرای ارزيابــی مؤثــر 
بــودن طراحــی کنترل هــا و نيــز اعمــال آن هــا بــه کار 

مــی رود.
 ۴- بــرآورد مجــدد احتمــال خطــر کنتــرل و 

طراحـــی آزمون هــای محتـــوا
حسابرســان پــس از اجــرای آزمــون کنترل هــا 
ــال  ــد احتم ــه بتوانن ــد ک ــرار می گيرن ــرايطی ق در ش
ــاس  ــد. براس ــرآورد کنن ــاره ب ــرل را دوب ــر کنت خط
ــات  ــی اثب ــه ی حسابرس ــی، برنام ــرآورد نهاي ــن ب اي
مانــده ی حســاب ها تعديــل می شــود؛ روش هــای 
خطــر  احتمــال  بــا  قســمت های  بــه  رســيدگی 
ــای  ــد و روش ه ــترش می ياب ــر، گس ــرل حداکث کنت
رســيدگی بــه قســمت های بــا احتمــال خطــر کنتــرل 
ــس از  ــا پ ــان تنه ــد. حسابرس ــش می ياب ــم، کاه ک

ــرل، در  ــی مجــدد از احتمــال خطــر کنت ــن ارزياب اي
شــرايطی قــرار می گيرنــد کــه بتواننــد يــک برنامــه ی 
ــی را  ــا کار حسابرس ــب ب ــلًا متناس ــی کام حسابرس
بنويســند بــرآورد حسابرســان از احتمــال خطــر 
کنتــرل قاعدتــاً قســمت هايی از سيســتم را مشــخص 
ــرل را  ــن احتمــال خطــر کنت می ســازد کــه بيش تري
دارد يــا برعکــس، قســمت هايی کــه احتمــال خطــر 

ــت. ــر اس ــر از حداکث ــرل آن کم ت کنت

اجزای کنترل هاي داخلي
•  محيط کنترلي

•  ارزيابي ريسک
•  فعاليت هاي کنترلي

•  اطلاعات و ارتباطات
•  نظارت

حــال بــا توجــه بــه اجــزا يادشــده مي تــوان نتيجــه 
گرفــت کــه کنتــرل داخلــي بخــش جدانشــدنی 
مديريــت ريســک اســت و چارچــوب مديريــت 
ريســک شــرکت، کنتــرل داخلــي را نيــز در بــر 
ــي  ــاي داخل ــت اين کــه کنترل ه ــرد و در نهاي مي گي
ــتند و  ــاط هس ــم در ارتب ــا ه ــک ب ــت ريس و مديري
ــان  ــراي بي ــا مشــابه اســت. ب برخــي از اجــزای آن ه
ــزا را  ــن اج ــک از اي ــوع هري ــن دو موض ــاط اي ارتب

می دهيــم. توضيــح 

1.محیط ریسك
محيــط ريســک، آهنگ ســازمان را تعييــن مي کند 
ــت. در  ــذار اس ــراد تأثيرگ ــه ی اف ــي هم ــر آگاه و ب
ضمــن مبنايــي بــراي ســاير اجــزای مديريت ريســک 
ــل  ــد. عوام ــاد مي کن ــاختار ايج ــاط و س ــوده، انضب ب
محيطي داخلي شــامل فلســفه ی مـــديريت ريســـک، 
ريســـک پذيري شـرکـــت، نظــارت هيــأت مديــره، 
کفايــت  اخلاقــي،  ارزش هــاي  و  درســت کاري 
کارکنــان و شــيوه اي اســت کــه مديريــت، اختيارات 
و مســئوليت ها را تفويــض مي کنــد و کارکنــان را 
ــفه ی  ــد. فلس ــعه مي ده ــد و توس ــازمان دهي می کن س
ــا و  ــه ي باوره ــرکت مجموع ــک ش ــت ريس مديري
نگرش هايــي اســت کــه نــگاه شــرکت بــه ريســک 
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در همــه ی فعاليت هايــي کــه انجــام مي دهــد از 
تعييــن اســتراتژي تــا عمليــات روزانــه را شــکل 
ــرکت  ــل ش ــيوه ی عم ــگ و ش ــر فرهن ــد و ب مي ده
ازجملــه نحــوه ی شناســايي ريســک، نــوع ريســک 
ريســک  مديريــت  نحــوه ی  و  پذيــرش  مــورد 

تأثيرگــذار اســت.
 

2. تعیین اهداف
ــن مي شــوند  اهــداف در ســطح اســتراتژيک تعيي
ــن  ــري و تعيي ــات گزارش گ ــراي عملي ــي ب و مبناي
ــر  ــد. ه ــاد مي کنن ــن ايج ــطوح پايي ــداف در س اه
ــه  ــروکار دارد ک ــک ها س ــواع ريس ــا ان ــرکت ب ش
مي توانــد خاســتگاه درونــي يــا بيرونــي داشــته 
باشــند. پيش شــرط شناســايي مؤثــر رويدادهــا، 
ارزيابــي ريســک و پاســخ ريســک، تعييــن اهــداف 
ــايي  ــد شناس ــت قص ــه مديري ــش از آن ک ــت. پي اس
ــداف  ــد اه ــد باي ــته باش ــک را داش ــي ريس و ارزياب
تعييــن شــوند، تــا بتــوان اقدامــات لازم را بــراي 
تخفيــف ريســک اتخــاذ کــرد. اهــداف در راســتاي 
ريســک پذيري شــرکت اســت کــه تحمــل ريســک 

شــرکت را مشــخص مي کننــد.

3. شناسایي رویداد
رويدادهــا، اتفاقــات يــا رخدادهايــي هســتند کــه 
ناشــي از منابــع درونــي بــا برونــي بــوده و بــر اعمــال 
اســتراتژي يــا رســيدن بــه اهــداف اثرگــذار هســتند. 
رويدادهــا مي تواننــد تأثيــر مثبــت، منفــي و يــا هردو 
ــند و  ــتتر باش ــا مس ــح ي ــد واض ــته و مي توانن را داش
آثــار آن هــا نيــز مي توانــد بي اهميــت يــا بســيار 
مهــم باشــند. البتــه بــراي اجتنــاب از غفلــت کــردن 
از رويدادهــا، بهتــر اســت شناســايي رويدادهــا 
مســتقل از ارزيابــي احتمــال وقــوع آن و پيامدهــاي 
آن صـــورت گيـــرد. مـديـــريت، رويـدادهـــاي 
بالقــوه اي کــه در صــورت وقــوع بــر شــرکت تأثيــر 
مي گذارنـــد را شـناســـايي مي کنــد. رويـدادهـــا 
ــا  ــده ی فرصت ه ــا نماين ــاي اين کــه آي ــر مبن ــد ب باي
هســتند و يــا برعکــس بــر توانايــي شــرکت در 
تأثيــر منفــي  اعمــال موفقيت آميــز اســتراتژي ها 

داشــته باشــند )ريســک(، طبقه بنــدي شــوند. هنــگام 
چارچــوب  در  مديريــت،  رويدادهــا،  شناســايي 
ــي متنوعــي  ــي و برون کلــي شــرکت، عوامــل درون
ــروز  ــد موجــب ب ــرد کــه مي توانن را در نظــر مي گي
ريســک يــا فرصــت شــوند. تکنيک هــاي شناســايي 
ــگاه  ــده ن ــه آين ــه گذشــته و هــم ب ــا هــم ب رويداده
مي کننــد. تکنيک هايــي کــه برگذشــته تمرکــز 
و  گزارش هــا  چــون  مــواردي  شــامل  دارنــد 
داخلــي  گزارش هــای  و  ســالانه  حســاب هاي 
ــد،   اســت. تکنيک هايــي کــه برآينــده تمرکــز دارن
مــواردي چــون تغييــرات جمعيتــي، شــرايط جديــد 
ــازار و تغييــرات مــورد انتظــار محيــط سياســـي را  ب
درنظـــر می گيرنـــد. تکنيک هــا از نظـــر پيچيدگــي 
ــد  ــد و مي توانن ــيار متفاوت ان ــودن بس ــودکار ب و خ
ــا  ــه رويداده ــس ب ــا برعک ــالا ي ــه ب ــن ب ــگاه پايي ن

داشــته باشــند.

۴. ارزیابي ریسك
ارزيابــي ريســک بــه شــرکت ايــن اجــازه را 
تأثيرگــذاري رويدادهــاي  ميــزان  مي دهــد کــه 
نظــر  در  را  اهــداف  بــه  دســت يابي  بــر  بالقــوه 
ــي از  ــتفاده از ترکيب ــا اس ــد ب ــت باي ــرد. مديري بگي
تکنيک هــاي کمّــي و کيفــي رويدادهــا را از دو 
منظــر، تأثيرگــذاري و احتمــال وقــوع، ارزيابــي 
کنــد. تأثيــرات مثبــت و منفــي رويدادها بر دســتگاه 

ــه ي  ــه طبق ــه ب ــا توج ــا ب ــک و ي ــوان تک ت را مي ت
ــر  ــد ب ــک ها باي ــرد. ريس ــي ک ــذاري ارزياب تأثيرگ
ــد  ــوند. هرچن ــي ش ــماند بررس ــا پس ــي ي ــاي ذات مبن
ــی  ــوان فعاليت ــي به عن ــک گاه ــي ريس واژه ی ارزياب
چارچــوب  در  امــا  مي شــود،  تعبيــر  يک بــاره 
ارزيابــي  جــز  شــرکت،  ريســک  مديريــت 
ريســک فعــل و انفعالــي پيوســته و تکــراري از 
ــورت  ــرکت ص ــام ش ــه در تم ــت ک ــات اس اقدام
مي گيــرد. هــدف ارزيابــي ريســک ايــن اســت 
ــد مــورد توجــه  کــه رويدادهــاي بااهميتــي کــه باي
ــدم  ــوند و ع ــايي ش ــد، شناس ــرار گيرن ــت ق مديري
قطعيــت رويدادهاي بالفعــل بايد از ديــدگاه احتمال 
وقــوع و تأثيرگــذاري ديــده شــوند. احتمــال وقــوع 
يعنــي احتمــال واقــع شــدن رويــداد در يــک دوره ی 
زمانــي مشــخص و تأثيرگــذاري يعني ميــزان تأثيري 
کــه رويــداد بــر توانايــي دســتگاه بــراي رســيدن بــه 
اهــداف بــر جــا مي گــذارد. دوره ی زمانــي کــه 
مديريــت طــي آن اقــدام بــه ارزيابــي احتمــال وقــوع 
ــدف  ــتراتژي و ه ــي اس ــق زمان ــا اف ــد ب ــد باي مي کن
ســازگار باشــد. مهم تريــن ريســک ها آن هايــي 
ــر  ــن تأثي ــال و بالاتري ــن احتم ــه بيش تري ــت ک اس
را دارنــد. برعکــس، بي اهميت تريــن ريســک ها 
آن هايــی اســت کــه کم تريــن احتمــال وقــوع و 
ــي  ــه ی نهاي ــد. نتيج ــذاري را دارن ــن تأثيرگ کم تري
ايــن فراينــد تخصيــص دادن درجه اي بــراي احتمال 



57

وقــوع و تأثيرگــذاري بــه هــر ريســک اســت. بعضي 
دســتگاه ها از درجه بنــدي کــم و زيــاد اســتفاده 
مي کننــد و در برخــي از اندازه گيري هــاي کمّــي 
از جملــه نمره هــاي درصــدي اســتفاده مي شــود.

5. پاسخ ریسك
بــا ارزيابــي ريســک مربوطــه، مديريــت دربــاره ی 
پاســخ خــود تصميــم مي گيــرد. روش هــاي برخورد 
ــال ريســک،  ــا ريســک شناسايي شــده شــامل انتق ب
ــات و تحمــل ريســک  ــو اقدام عــلاج ريســک، لغ
اســت. هنــگام بررســي پاســخ، مديريــت بــا هــدف 
انتخــاب پاســخي کــه ريســک باقي مانــده را در 
دامنــه ی تحمــل ريســک مــورد نظــر قــرار دهــد بــه 
ــذاري  ــوع و تأثيرگ ــال وق ــر احتم ــر ب ــي تأثي ارزياب
ــردازد.  ــخ مي پ ــر پاس ــع ه ــه و مناف ــن هزين همچني
ــايي  ــود را شناس ــاي موج ــد فرصت ه ــت باي مديري
ــک  ــه ريس ــه ای ب ــی کلان و مجموع ــد و نگاه کن

داشــته باشــد. 
پاسخ ريسک داراي طبقه هاي زير است:

ــا  ــوع ي ــال وق ــش احتم ــک: کاه ــال ريس •  انتق
تأثيرگــذاري ريســک از طريــق انتقــال  يــا تشــريک 

ــمتي از آن.  قس
•  کاهــش ريســک: بــا اکثــر ريســک ها اين گونــه 

ــود. برخورد مي ش
ــدن از  ــارج ش ــا: خ ــو فعاليت ه ــا لغ ــاب ي •  اجتن

فعاليت هــاي ايجادکننــده ي ريســک.
•  پذيــرش يــا تحمــل: بــدان معناکــه هيــچ اقدامي 
بــراي تخفيــف احتمــال وقــوع ريســک يــا تأثيــر آن 

ــورت نگيرد.  ص

6.فعالیت هاي کنترلي
فعاليت هــاي کنترلــي سياســت ها و روش هايــي 
اســت کــه بــه حصــول اطمينــان از اجــراي صحيــح 
پاســخ مديريــت بــه ريســک کمــک مي کنــد. 
فعاليت هــاي کنترلــي در تمــام شــرکت ها در همه ی 
ــوند  ــام مي ش ــا انج ــه ی فعاليت ه ــطوح و در هم س
مديريــت ريســک، فعاليت هــاي کنترلــي را بخــش 
ــعي  ــي آن س ــرکت ط ــه ش ــدي ک ــي از فراين مهم
در دســت يابي بــه اهــداف تجــاري خــود دارد، 
ــاً  ــي صرف ــاي کنترل ــی آورد. فعاليت ه ــمار م ــه ش ب
ــر  ــه نظ ــه ب ــل ک ــن دلي ــه اي ــا ب ــود و ي ــر خ به خاط
ــا کار درســتي باشــد، انجــام  مي رســد اعمــال آن ه
ــت  ــراي مديري ــزاري ب ــوان اب ــه به عن ــود بلک نمي ش
بــه کار  شــرکت  تجــاري  اهــداف  بــه  رســيدن 
گرفتــه مي شــوند. هرچنــد فعاليت هــاي کنترلــي 
به طورکلـــي بــراي کســـب اطمينــان از اعمـــال 
صحيــح پاســخ هاي ريســک اعمــال مي شــوند، 
درخصــوص برخــي اهــداف، فعاليت هــاي کنترلــي 
ــرور  ــا م ــاب ي ــت. انتخ ــک اس ــخ ريس ــود پاس خ
ــي  ــامل بررسـ ــتي شـ ــي بايسـ ــعاليت هاي کنترل فـ

ــا پاســخ ريســک  مربــوط و مناســب بــودن آن هــا ب
و اهــداف مربوطــه باشــد از آن جــا کــه هــر شــرکتي 
اهــداف و روش اعمــال مخصــوص بــه خــود را 
فعاليت هــاي  و  ريســک  پاســخ هاي  داراســت، 
کنترلــي مربوطــه نيــز متفــاوت اســت، ولــو آن کــه 
دو شــرکت از اهــداف يکســان برخــوردار باشــند و 
تصميمــات مشــابهي را درخصوص نحوه ی رســيدن 
بــه آن اتخــاذ کننــد بــاز فعاليت هــاي کنترلــي نتيجــه 
ــن  ــل اي ــود دلي ــد ب ــاوت خواهن ــا متف ــده از آن ه ش
امــر اختــلاف در ميــزان ريســک و تحمــل ريســک 

گروه هــا اســت.

7. اطلاعات و ارتباطات
مديريــت ريســک شــرکت به طــور مشــخص 
اقتضــا مي کنــد کــه شــرکت دامنــه ی اطلاعــات 
خــود را فراتــر از آن چيــزي کــه بــراي رســيدن بــه 
اهــداف کنترل هــاي داخلــي احتيــاج اســت انتخــاب 
کنــد. بــراي مثــال تمرکــز بــر اهــداف اســتراتژيک 
و  خروجــي  از  بيش تــري  اطلاعــات  مســتلزم 
به عــلاوه مــوارد اســتفاده اي کــه  نتيجــه اســت. 
ــز  ــد ني ــه کار مي گيرن ــراي آن ب ــات را ب ــن اطلاع اي
ــن  ــات اي ــي اطلاع ــور تاريخ ــت. به ط ــاوت اس متف
امــکان را فراهــم مي ســازد کــه شــرکت بتوانــد 
عملکــرد خــود را بــا اهــداف، برنامه هــا و انتظــارات 
مقايســه کنــد و وقــوع رويدادهــاي بالقــوه اي را کــه 
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نيــاز بــه توجــه مديريــت دارد به موقــع اخطــار کنــد. 
ــد  ــازه مي ده ــت اج ــه مديري ــود ب ــات موج اطلاع
ــود در  ــک هاي موج ــه ريس ــي ب ــان واقع ــا در زم ت
شــرکت يــا فراينــد تجــاري نگاهــی داشــته باشــد و 
اختــلاف از انتظــارات را تشــخيص دهــد. درنتيجــه، 
شــرکت بتوانــد تشــخيص دهــد کــه آيــا در دامنــه ی 
ــر؟  ــا خي ــت اســت ي تحمــل ريســک مشــغول فعالي
اطلاعــات مرتبــط بايــد شناســايي، گــرد آوري و 
ــه اي کــه کارکنــان بتواننــد  انتقــال داده شــود به گون
اين کــه  انجــام دهنــد.  به خوبــي  را  وظايف شــان 
افــراد مناســب، در زمــان مناســب و در جاي مناســب 
بــه اطلاعــات مناســب دسترســي داشــته باشــند بــراي 

ــت.  ــروري اس ــتگاه ض ــک دس ــت ريس مديري
از ســوی ديگــر، ارتباطــات بايــد از بــالا بــه 
پاييــن، پاييــن بــه بــالا )طولــی( و بــه صــورت 
عرضــی به طــور مؤثــر جريــان داشــته باشــد. همــه ی 
کارکنــان بايــد از مدير ارشــد ايــن پيغــام را دريافت 
کننــد کــه مســئوليت هاي مربــوط بــه مديريــت 
بايــد جــدي گرفتــه شــوند.  ريســک شــرکت 
آن هــا بايــد نقــش خــود را در فراينــد مديريــت 
ريســک شــرکت و نحــوه ی ارتبــاط آن بــا کار 
ــراي  ــزاري ب ــد اب ــان باي ــد. کارکن ديگــران را بفهمن

ــبي  ــطح مناس ــه س ــت ب ــا اهمي ــات ب ــال اطلاع انتق
از مديريــت در اختيــار داشــته باشــند. همچنيــن 
می بايــد ارتباطــات مؤثــري نيــز بــا ســهام داران 
برون ســازماني وجــود داشــته باشــد. ارتباطــات 
دارد.  وجــود  اطلاعاتــي  سيســتم هاي  ذات  در 
ارتباطــات عــلاوه بــر فراهــم کــردن اطلاعــات 
بــراي افــراد بــه منظــور تســهيل وظايف شــان، 
بايــد شــامل مفاهيــم گســترده تری بــوده و بــه 
ترويــج فرهنــگ ســازماني، برخــورد بــا انتظــارات، 
ــراد و گرو ه هــا و ســاير  پوشــش دادن مســئوليت اف
مــوارد مرتبط بپــردازد. مديريــت ارتباطــات داخلي 
ــن و هدايــت شــده اي را فراهــم مي ســازد کــه  معي
انتظــارات رفتــاري و مســئوليت افــراد را پاســخ گو 
باشــد. ايــن شــامل بيــان فلســفه و رويکــرد مديريت 
ريســک شــرکت اســت. ارتبــاط بايــد مشــتمل بــر 

ــد:  ــر باش ــوارد زي م
ــک  ــت ريس ــودن مديري ــوط ب ــت و مرب •  اهمي

ــرکت ش
•  اهداف شرکت

•  زبــان مشــترک بــراي شناســايي و ارزيابــي 
ريســک

•  نقــش و مســئوليت کارکنــان در تأثيرگذاري و 

حمايــت از اجــزای مديريت ريســک
ــد  ــته باش ــود داش ــهايي وج ــد روش ــن باي همچني
بــه  مربــوط  اطلاعــات  بتواننــد  کارکنــان  کــه 
ريســک را بــه مديــران صــف و ســتاد ســازمان 
انتقــال دهنــد. کارکنــان صــف کــه به طــور روزانــه 
بــا مــوارد اجرايــي بحرانــي ســروکار دارنــد از 
مشــکلات  تشــخيص  بــراي  موقعيــت  بهتريــن 
ــزارش  ــراي گ ــد. ب ــوع برخوردارن ــض وق ــه مح ب
ــاز و  ــای ب ــتي مجراه ــات بايس ــن اطلاع ــردن اي ک
ــد.  ــته باش ــود داش ــردن وج ــوش ک ــه گ ــل ب تماي
نامتناســب  نــوع  از  ســازماني  فرهنــگ  اگــر 
باشــد کارکنــان مشــکلات را بــا مافــوق خــود 
به موقــع  ريســک ها  و  نمي گذارنــد  ميــان  در 
ــوط  ــع خط ــر مواق ــوند. در بيش ت ــايي نمي ش شناس
گزارش دهــي معمولــي بهتريــن مجــراي ارتبــاط بــا 
بــالا اســت. البتــه شــرايطي وجــود دارد کــه خطوط 
ــل  ــه دلي ــد ب ــدا مي کنن ــاط ديگــر ضــرورت پي ارتب
اهميــت آن، مديريــت ريســک مؤثــر محتــاج 
وجــود يــک کانــال ارتباطــي جايگزيــن اســت کــه 
مســتقيماً بــا مديريــت ارشــد ارتبــاط برقــرار  کنــد و 
همــه ی کارکنــان بــدون هرگونــه واکنشــي بــه آن 

ــند. ــته باش ــي داش دسترس
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8.نظارت
ــد پايــش شــود  ــت ريســک شــرکت باي مديري
ــورد  ــان م ــي زم ــزای آن در ط ــرد اج ــا عملک ت
ارزيابــي قــرار گيــرد. ايــن کار مي توانــد از طريــق 
ــاي  ــا ارزيابي ه ــتمر و ي ــي مس ــاي نظارت فعاليت ه
مجــزا و يــا بــه هــر دو روش صــورت گيــرد. 
کمبودهــاي سيســتم مديريــت ريســک بايــد 
ــدي  ــوارد ج ــي و م ــب مديريت ــطوح مناس ــه س ب
ــزارش  ــره گ ــت مدي ــا هيئ ــد ي ــت ارش ــه مديري ب
ــداف  ــد. اه ــدا کنن ــود پي ــا بهب ــا فراينده ــوند ت ش
ــر  ــان تغيي ــي زم ــکان دارد در ط ــرکت ام ــر ش ه
کننــد. مجموعــه ی ريســک و اهميــت نســبي 
تغييــر مي کنــد.  بــه مــرور زمــان  نيــز  آن هــا 
ــه ريســک کــه زمانــي مؤثــر بوده انــد،  پاســخ ها ب
امــکان دارد بي ربــط و يــا غيرقابــل اجــرا بشــوند و 
ــا  ــر وي ــي ممکــن اســت کم اث فعاليت هــاي کنترل
به طورکلــي بي فايــده شــوند. لازم اســت کــه 
ــودن سيســتم  ــر ب ــه طــور مســتمر مؤث ــت ب مديري
ــا  ــرار دهــد ت مديريــت ريســک را تحــت نظــر ق
مشــخص شــود کــه آيــا هنــوز کارآ و مؤثر اســت 
يــا خيــر. ارزيابــي مؤثــر بــودن مديريــت ريســک 
از نظــر بعــد و تنــاوب تکــرار بــا توجــه بــه اهميــت 
و  ريســک  پاســخ هاي  و  ريســک  گروه هــاي 
ــت آن ريســک ها،  ــا مديري ــط ب ــاي مرتب کنترل ه

متفــاوت اســت. هنگامــي کــه مديريــت تصميــم 
بــه انجــام يــک ارزيابــي جامــع از چارچــوب 
مـــديريت ريســـک مي گيـــرد، بايد توجـــه شـود 
ــن  ــه تعيي ــد از جمل ــاي فراين ــه ی جنبه ه ــه هم ک
ــه  ــد. البت ــرار گيرن ــي ق ــورد بررس ــتراتژي، م اس
جملـــه  از  معمولـــی  مـــديريتي  فـــعاليت هاي 
ــلامت  ــي س ــک و بررس ــت ريس ــاني ثب به روزرس
ســازمان ها يــا عملکردهــا نيــز بخشــي از نظــارت 

ــت.  ــک اس ــت ريس ــد مديري ــر فراين ب

سخن آخر
گزارش هــاي مالــي به عنــوان محصــول نهايــي 
ــگري  ــن گزارش ــه اي ــت ک ــابداري اس ــد حس فراين
در  اســت  داخلـــي  کنترل هــاي  تاثيـــر  تحـــت 
چارچــوب نظــري مبتنــي بــر تصميم گيــري هــدف 
گزارشــگري مالــي فراهــم آوردن اطلاعــات مالــي 
اقتصــادي،  تصميم گيري هــاي  جهــت  ســودمند 
سياســي و اجتماعــي و انجــام وظايــف پاســخ گويي 
ــت  ــت اس ــازماني و مديري ــرد س ــي عملک و ارزياب
ــاده  ــي آم ــگري مال ــد گزارش ــي فراين ــدف اصل ه
ــع  ــا و وقاي ــه فعاليت ه ــوط ب ــات مرب ــردن اطلاع ک
ــرای  ــتفاده کنندگان ب ــه ي اس ــراي کلي ــادي ب اقتص
بــوده و ضــرورت وجــود  مالــي  تصميم گيــري 
سيســتم کنتــرل داخلــی در شــرکت ها، امــروزه 

سيســتم  زيــرا  می شــود.  احســاس  به خوبــی 
ــرا  ــی و اج ــتی طراح ــر به درس ــی اگ ــرل داخل کنت
ــی سيســتم های  ــت عمــل و کاراي شــود، باعــث دق
را  گزارشــگری  کيفيــت  و  می شــود  اطلاعاتــی 
ــرای  ــی و اج ــن رو طراح ــد و از اي ــود می بخش بهب
از  شــرکت ها  در  داخلــی  کنترل هــای  مطلــوب 
ــن  ــت. به همي ــوردار اس ــاده ای برخ ــت فوق الع اهمي
ــان نســبی  ــن اطمين ــرای تأمي ــد ب ــران باي ــل، مدي دلي
پيش بينی شــده،  هدف هــای  بــه  دســت يابی  از 
فعاليت هــا  اجــرای  حســن  ريســک،  مديريــت 
هــر گونــه  از  زمينه هــا، جلوگيــری  در کليــه ی 
ــع  ــت از مناب ــتفاده ی نادرس ــب و اس ــلاس، تقل اخت
و دارايی هــا و تحقــق مســئوليت پاســخ گويی و 
حســابدهی نســبت بــه فعاليت هــای انجام شــده، 
ــی  ــرل داخل ــامانه ي کنت ــرای س ــی و اج ــه طراح ب
ــت  ــودن مديري ــر ب ــي مؤث ــد. ارزياب مناســب بپردازن
ريســک از نظــر بعــد و تنــاوب تکــرار بــا توجــه بــه 
اهميــت گروه هــاي ريســک و پاســخ هاي ريســک 
ــت آن ريســک ها،  ــا مديري ــط ب ــاي مرتب و کنترل ه
متفــاوت اســت. هنگامــي کــه مديريــت تصميــم بــه 
انجــام يــک ارزيابــي جامــع از چارچــوب مديريــت 
ــد توجــه شــود کــه همــه ی  ــرد، باي ريســک مي گي
جنبه هــاي فراينــد از جملــه تعييــن اســتراتژي، مــورد 

ــد.  ــرار گيرن ــي ق بررس
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