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کاربرد سامانه‏های خبره در مدیریت بها

مقاله
حسابداری مدیریت

مقدمه
در سال‏‏های اخیر، آمیختگی علم حسابداری و 
نوآوری‏‏های فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب 
شده اســت تا با به‏کارگیری ابزارها و روش‏‏های 
نوین، شــاهد ســرعت و دقــت روز افــزون در 
سامانه‏‏های مالی باشــیم. یکی از این نوآوری‏‏ها، 
پیاده‏سازی سامانه‏‏های خبره در قلمرو حسابداری 
اســت که بها‏‏ی عملیاتی را به شدت کاهش داده 
اســت‏ و ارائه‏‏ی خدمات مالی را بسیار سودآورتر 
کرده‏ اســت. خبرگی، دانشــی تخصصی اســت 

ترجمه و تالیف: مهدی بشکوه 
                      مصطفی مرادی‏‏پور جیرندهی

که برای رســیدن به آن، بــه مطالعه‏‏ی مفاهیم 
تخصصی یــا دوره‏‏های ویژه نیاز اســت. باتوجه 
به وجود علوم گوناگون، خبرگی در شــاخه‏‏های 
علمی متفاوت مطرح است. فرد خبره کسی است 
که در زمینه‏‏ای ویــژه ورزیدگی دارد. مثلًا، یک 
پزشــک، یک مکانیک یا یک مهنــدس افرادی 
خبره هســتند. این مســئله بیانگر این است که 
دامنه‏‏ی کاربرد سامانه‏‏های خبره، گسترده است 
و می‏‏توان برای هر زمینه‏‏ی کاری یک ســامانه‏ی 
خبره طراحی کرد. فرصت‏‏های زیادی وجود دارد 
تا در حسابرســی، حسابداری، تجارت و مدیریت 
مالی ســامانه‏های خبره را به‏کار گرفت. چرا که 
در ایــن حوزه از علوم هنوز ابهامات زیادی وجود 

دارد که به‏‏وسیله‏‏ی الگو‏‏های سنتی که بر پایه‏ی 
منطق دو ارزشــی)باینری( پایه‏‏گذاری شــده‏‏اند 
مورد توجه نیســتند. افزون بــر این، از آن‏جا که 
پیچیدگی‏‏هایی در فرایند مدیریت بها وجود دارد 
کــه میزان زیادی ابهام و عــدم اطمینان در پی 
دارد به‏کارگیری مفاهیم سامانه‏ی خبره‏‏ سودمند 
دانســته می‏‏شــود. در این مقاله ابتدا مروری بر 
مفاهیم عمده‏‏ی مطرح در سامانه‏های خبره ارائه 
می‏‏شود، سپس اشاره‏‏ای به‏کـاربرد این سامانه در 

مدیریت بها خواهیم داشت.

سامانه‏ی خبره
در یک تعریف کلی می‏توان گفت سامانه‏‏های 
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نمایشگر 1: اجزای اصلی سامانه خبره

خبره، برنامه‏های رایانه‏‏ای هســتند که شیوه‏ی 
اندیشــیدن یک فرد خبره در یک زمینه‏‏ی ویژه 
را شبیه‏ســازی می‏کنند. در واقع این نرم‏افزارها، 
الگوهای منطقی را که یک کارشــناس بر اساس 
آن‏ها تصمیم‏گیری می‏کند، شناســایی می‏‏کنند 
و ســپس بر اســاس آن الگوها، مانند انســان‏ها 
تصمیم‏گیری می‏کنند. روش معمول و مشترک، 
به‏کارگیری موانع قانون‏‏گذاری است. برنامه‏‏نویسی 
قانون‏‏مدار یکی از پر‏کاربردترین فنون توســعه‏ی 
ســامانه‏ی خبره اســت و از دو قسمت تشکیل 
می‏شــود. قسمت "اگر" و قســمت"آنگاه". برای 
مثال، یک قاعده‏ی ســاده بر اســاس شرط "اگر 

آنگاه" مفاهیمی به شرح زیر است:
اگر پیش‏‏بینی‏‏های بازار مطلوب باشد

و کیفیت تولیدات بسیار بالا باشد
یا شدت رقابت پایین باشد

آنگاه سود آینده‏‏نگر بالا می‏‏رود
در دنیای واقعی، اگر برای مسئله‏‏ای، هیچ راه 
مشــخص و از پیش‏تعیین‏شده‏‏ای وجود نداشته 
باشــد، از افراد خبره در آن امر کمک می‏‏گیرند 
و این افراد با روش‏‏های ویژه‏ی خود و معمولاً بر 
اســاس آزمون و خطا، مسئله را حل می‏‏کنند و 
اغلب به پاسخ می‏رسند. از سامانه‏ی خبره نباید 
انتظار داشت که نتیجه‏‏ای بهتر از یک فرد خبره 
به‏دست دهد. ســامانه‏های خبره برای مسائلی 
به‏‏کار می‏‏روند که اولاً الگوریتم ویژه‏ای برای حل 
آن مسائل وجود دارد و ثانیاً دانشی روشن برای 
حل آن مســئله وجود دارد. ســامانه‏های خبره 
در پی حل آن دســته از مسائل واقعی هستند 
کــه عموماً حل آن‏‏ها به یک فرد کارشــناس یا 
خبره نیــاز دارد. افزون بر این می‏‏توان گفت که 
ســامانه‏‏ی خبره با گردآوری دانش و اطلاعات 
کارشناسی در یک حوزه‏‏ی ویژه و با به‏‏کارگیری 
منطق می‏‏کوشــد تا در کنار خبرگان و همپای 
آنــان به عرضــه‏‏ی خدمات بپردازد. ســامانه‏ی 
خبــره تنها می‏‏تواند در نتیجه‏‏گیری هم‏ســطح 
بــا یک فرد خبره باشــد. هرچنــد نباید از این 
مســاله نیز غافل شویم که با وجود همه‏ی مزایا 
و کاربردهای ســامانه‏های خبره، نباید آن‏ها را 
نوش‏داروی همه‏ی دردها دانست. افزون بر این، 
می‏‏توان گفت که ســامانه‏های خبره همیشه به 

پاسخ نمی‏‏رسند. 

اجزای اصلی سامانه‏ی خبره
بــه بــاور بــروس و بوش‏مــن به‏‏طــور كلي 
سامانه‏‏هاي مبتني بر دانش اغلب سامانه‏ی خبره 
ناميده مي‏‏شوند. سامانه‏ی خبره از دانش انساني 
براي حل مســائلي ســود مي‏‏جويد كه نيازمند 
هوش اســت. داده‏‏هایي كه در چنين سامانه‏‏ای 
به‏‏کار می‏‏روند دانش خبرگی ناميده مي‏‏شــوند. 
اين داده‏‏ها براي حل مسائل بهك‏‏ار مي‏‏روند. برای 
این‏که خبرگی، یک سامانه‏ی‏‏ خبره تشکیل دهد 
لازم اســت در قالب دانش بیان شــود. بازنمایی 
دانــش فنی برای بیان خبرگــی در قالب دانش 
است. در نمایشــگر 1، اجزای اصلی سامانه‏های 

خبره نشان داده شده است.

پایگاه دانش اســت یا به صــورت نتیجه‏‏ای برای 
اعلام به کاربر یا انجام کار ویژه‏ای است. 

حافظه‏ی‏‏کاری: حافظه‏‏ای برای انباشــت پاســخ 
سوال‏‏های مربوط به سامانه می‏‏باشد.

امکانات کسب دانش: راهکارهایی برای ایجاد و 
افزودن دانش به سامانه است. امکاناتی است که 
اگر بخواهیم دانشی به سامانه بیفزاییم باید یک 
بار از این مرحله گذر کنیم. اگر این دانش پیش 
از این در ســامانه وجود نداشــته باشد به موتور 
استنتاج می‏‏رود و روی آن پالایشی انجام می‏شود 

و سپس در پایگاه دانش گذاشته می‏شود.
امکانــات توضیح: بــرای نشــان دادن مراحل 
نتیجه‏‏گیری سامانه‏ی خبره در حل یک مسأله‏ی 
ویژه با واقعیت ویژه‏ای به کاربر به زبان فهم‏پذیر 
برای کاربر به‏‏کار می‏‏رود. سودمندی این امکانات 
این اســت که کاربر با دیدن مراحل اســتنتاج 
اطمینان بیشتری به تصمیم گرفته‏شده از سوی 
سامانه خواهد داشت و خبره‏‏ای که دانش او وارد 
پایگاه دانش شــده اســت اطمینان می‏یابد که 
دانش او به‏صورت درســت وارد شــده است. اگر 
در ارتباط با ســامانه پرسش و پاسخ‏‏هایی مطرح 
شود و ســامانه به ما یک سری راهکار پیشنهاد 
کنــد و توضیح در زمینه‏‏ی ایــن که چرا چنین 
پرسش‏هایی پرسیده می‏‏شود؟ و "چگونه به این 
نتیجه رسیده‏‏ایم؟" را در ناحیه‏‏ای انباشت کنیم، 

امکانات توضیح پدید می‏آید.

ساختار سامانه‏های خبره
ساختار و مؤلفه‏‏های اصلی یک انسان خبره، در 
نمایشگر 2 نشــان داده شده است. این نمایشگر 
وجود دو گونه حافظه و یک مؤلفه به‏‏نام استدلال 

را نشان می‏دهد.

پایگاه قواعد دانش

موتور استنتاج حافظه‏کاری

امکانات توضیحامکانات کسب دانش

بخش ارتباط با کاربر 

پایگاه دانش: پایگاه دانش جایی است که دانش 
خبره به‏صورت کدگذاری شــده و فهم‏پذیر برای 
سامانه ذخیره می‏‏شود. سامانه‏ی خبره با گرد‏‏آوری 
ریز‏به‏ریز دانش انسان‏های خبره و گردآوری آن‏ها 
در یک پایگاه داده‏ها آن‏ها را در حل مسائل به‏کار 
می‏برد. پایگاه قواعد دانش، جایی است که در آن 
بازنمایــی دانش انجام می‏شــود. بازنمایی دانش 
پس از پایان مراحل به پایگاه قواعد دانش تبدیل 

می‏‏شود.
موتور استنتاج: ابزاری است که از دانش موجود 
اســتفاده می‏کند و آن را برای حل مسئله به هم 
ربط می‏دهد. موتور استنتاج با به‏کارگیری قواعد 
منطــق و دانش موجود در پایگاه دانش و حقایق 
حافظه‏ی‏‏کاری اقدام به انجام کار ویژه‏ای می‏‏کند. 
این عمل یا به‏‏صورت افزودن حقایق جدیدی به 

اصلی  مؤلفه‏‏های  و  ساختار   :2 نمایشگر 
سامانه‏ی خبره

حافظه‏ی
کوتاه‏مدت استدلال پیشنهاد
حافظه‏ی
 بلند‏مدت



78 حسابدار/ مهر 1390

‏‏• حافظــه‏ی کوتاه‏‏مدت: حافظه‏‏ای اســت برای 
گرد‏آوری اطلاعات از محیط برای پردازش. 

‏‏• حافظه‏ی بلند‏‏مدت: دانش‏‏های مرتبط با حل 
مســئله؛ حافظه‏‏ای کــه در تصمیم‏‏گیری به‏کار 

گرفته می‏‏شود.
‏‏• استدلال: مجموعه‏ی روش‏‏های به‏کارگیری از 

دانش است.
اگر شــخصی به فرد خبره مراجعــه کند و از او 
راهنمایی بخواهد ابتدا با پرســش و پاسخ‏‏ها بین 
فرد خبره و شخص مقابل حقایقی در مورد مسئله 
گرد‏آوری می‏شــود. در مرحله‏‏ی پایانی، خبره بر 
اساس اطلاعاتی که دارد و حافظه‏ی بلندمدت و 
کوتاه‏‏مدت یک پیشنهاد می‏‏دهد. به‏عنوان مثال، 
اگر یک پزشــک را به‏عنوان فــرد خبره در نظر 
بگیرید: حافظه‏‏ی کوتاه‏‏مدت، شرح حال و نتایج 
آزمایش‏ها و شــواهد است و حافظه‏ی بلندمدت، 
تجربیات و مطالعات و دانشی است که پیش از آن 
به‏دست آورده است. استدلال، نتیجه‏‏ای است که 
با به‏کارگیری شواهد و پرسش و پاسخ‏‏ها و دانش 

پیشین گرفته می‏‏شود.

کاربردهای سامانه‏ی خبره
ســامانه‏‏های خبــره موجبات انجــام امور یا 
تسهیل در انجام امور را در زمینه‏های گوناگونی 
هم‏چون پزشکی، حســابداری، کنترل فرایندها، 
منابع انســانی، خدمات مالی فراهم می‏آورند. در 
هر یک از این زمینه‏هــا می‏‏توان کارهایی از نوع 
رایزنی، طراحی،  راهنمایی، تحلیل، دسته‏بندی، 
تشــخیص، کاوش، پیش‏‏بینی، ایجــاد مفاهیم، 
شناســایی، توجیه، یادگیری، مدیریت، کنترل، 
برنامه‏ریــزی، زمان‏‏بنــدی و آزمایش را با کمک 
گرفتن از ســامانه‏‏های خبره با ســرعت و آسانی 
بیشــتری به‏انجام رســانید. ســامانه‏‏های خبره 
به‏عنــوان جایگزینی برای فرد خبره و یا به‏عنوان 
کمک به فرد خبره به‏کار می‏روند. صنعت خدمات 
مالي كيي از بزرگ‏ترين كاربران سامانه‏‏هاي خبره 
اســت. نرم‏افزارها گونه‏ای از ســامانه‏‏هاي خبره 
هستند كه به‏عنوان مشاور بانكداران کار ميك‏نند. 
براي نمونه، ســامانه‏ی خبره با بررســي شرايط 
كي شركت درخواست‏کننده‏ی وام از كي بانك، 
تعيين ميك‏ند كه آيا پرداخت اين وام به شركت 
براي بانك موردنظر صرفه‏‏ی اقتصادي دارد يا نه؟ 

در حالت کلی کاربرد سامانه‏های خبره به‏صورت 
زیر است:  

 جایگزینی برای فرد خبره)مانند سامانه‏ی .11
اینترنتی در زمینه‏‏ی مشاوره‏‏ی محصولات 

یک شرکت(
تداوم کار در صورت نبود دسترسی به فرد	•

       خبره
کاهش بها	•
احساساتی نبودن سامانه‏ و خستگی‏ناپذیری	•

       آن
کمک و دستیار برای فرد خبره.22

الزامات سامانه‏های خبره 
هدف ایــن مقاله بحــث درباره‏‏ی شــیوه‏ی 
به‏‏کارگیری موفقیت‏‏آمیز فناوری سامانه‏ی خبره 
در قلمروی مدیریت بها اســت. برای این منظور 
به شرح جزئیات ســامانه‏ی خبره‏ی مدیریت بها 
پرداخته می‏‏شــود. اهداف و الزامات این سامانه 

شامل موارد زیر است:
ســامانه باید از جنبه‏ی مهندســی دانش، .11

خوب طراحی شود.
ســامانه بایــد هوشــمند باشــد و برای .22

استفاده‏‏کننده‏‏ی پایانی فهم‏پذیر باشد.
ســامانه باید پرســش‏های منطقی و نتایج .33

طبیعی را نشــان دهد؛ به همان روشی که 
انســان خبره در حل مسائل مربوطه انجام 

می‏‏دهد. 
ســامانه باید برای پشــتیبانی کار قسمت .44

صورت‏‏دهی شــرکت رفاهــی و خدماتی، 
به‏‏طور مناسب طراحی شده باشد.

سامانه باید راه‏حل‏‏های مفید و منطقی ارائه .55
کند.

66 سامانه باید قابلیت توسعه و امکان گسترش .
بیشتر را داشته باشد.

 
مدیریت بها 

پیشــرفت سریع و شــگرف فناوری، همراه با 
افزایش روزافــزون رقابــت در بازار‏‏های جهانی 
مدیران واحدهای اقتصادی را به تولید محصولاتی 
با کیفیت بالا، ارائه‏ی خدمات مطلوب به مشتریان 
و سرانجام کاستن از بها‏ی کالا و خدمات ترغیب 
می‏‏کند. از این رو بسیاری از دست‏‏اندرکاران امور 

اقتصادی به‏تدریج از دیدگاه‏‏های ســنتی مبتنی 
بر حســابداری بها دور می‏شوند و به پدیدآوردن 
ســامانه‏ی مدیریت بها گرایــش می‏‏یابند. یک 
ســامانه‏ی‏ مدیریت بهــا شــامل مجموعه‏ای از 
روش‏‏های توسعه‏یافته برای برنامه‏‏ریزی و کنترل 
بها‏‏های تولیدی یک ســازمان است که با اهداف 
کوتاه‏‏مــدت و بلندمدت راهبــردی ارتباط دارد. 
افــزون بر این، مدیریت بها رویکردی اســت که 
تصمیمــات برنامه‏‏ریزی‏شــده و کنترلی را انجام 
می‏دهــد و به گفته‏ی بلوچر و همکاران او، همان 
فرایندها و وظایف و اهداف حســابداری مدیریت 
برداشت می‏‏شود. شناخت و به‏کارگیری مدیریت 
بها کلید موفقیت در هر ســازمانی است. زیرا به 
مدیــران در گرد‏‏آوری اطلاعــات و تعیین بهای 
تولیدی، خدماتی و مشــتریان در برنامه‏‏ریزی و 
کنترل کمک می‏‏کند. امروزه تأمین نیازمندی‏های 
مشــتریان با بها‏‏ی پاییــن و کیفیت بالا نیازمند 
برنامه‏‏ریــزی و کنترل مؤثر بها یــا به طور کلی 
مدیریت اثربخش بها اســت. برای مدیریت مؤثر 
بها فنون و الگو‏‏های مختلفی ارائه شده است که 

یکی از این فن‏‏ها کامکس است.

رویکرد سامانه‏های مدیریت بها 
طی دو دهه‏‏ی گذشــته در ادبیات حسابداری 
انتقادات مهمی درباره‏‏ی فقدان کارایی و ظرفیت 
در مدیریت بها و روش‏‏های حســابداری سنتی 
مطرح و نیــاز به روش‏‏های جدیــد مورد تأکید 
قرار گرفته اســت. مدیریت بها‏‏ی سنتی که برای 
به‏کارگیــری در وضعیت‏‏هــای مختلف تجاری و 
دیگر شــرایط طراحی شــده بود، با ضعف‏‏های 
عمده‏‏ای رو‏به‏رو شــد. سامانه‏های مدیریت بها‏ی 
سنتی در تسهیم بها‏‏ی غیردقیق کار می‏‏کردند و 
مدیران قادر به کاهش بها‏‏، شناسایی فرصت‏‏های 
بهبود و ترکیب‏های سود‏‏آورتر محصولات نبودند. 
نبود پشتیبانی اطلاعاتی مانعی برای مدیران بود. 
حسابداری بها، بها‏‏ی ســربار را به صورت سنتی 
و فقــط با به‏کارگیری یک محــرک بها که غالباٌ 
دستمزد مســتقیم بود، به محصولات و خدمات 
تســهیم می‏‏کرد. برای ســازمان‏‏هایی که بها‏‏ی 
ســربار قابل ملاحظه و محصــولات یا خدمات 
گوناگون داشــتند، به‏کارگیری یک محرک بها، 
برآورد‏‏های بها را تحریف می‏‏کــرد. از این‏‏ رو در 
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دوره‏‏ی فراگیر شــدن رقابت، روش‏‏های ســنتی 
تسهیم سربار ناکارآمد به نظر رسید. سامانه‏های 
خبره در صــورت گرد‏‏آوری داده‏‏ها با به‏کارگیری 
سامانه‏ی‏ مدیریت بهای سنتی بی‏‏فایده خواهند 
بود. اطلاعات ارائه شــده‏ی این ســامانه‏‏ها دقیق 
نیســتند و منجر به راه‏حل‏‏ها و پیشــنهادهای 
نادرســت خواهند شــد. از ایــن رو در آینده‏ی 
نزدیک شرکت‏‏ها مجبور به جابه‏جایی از سامانه‏ی‏ 
بها‏‏یابی سنتی به روشی متفاوت در مدیریت بها 
و تفســیر داده‏‏ها با به‏کارگیری ســامانه‏ی‏ خبره 
خواهند بود. ســامانه‏های مدیریــت بها‏ی نوین 
برای محیط پویایــی که واحد تجاری در آن کار 
می‏‏کند مناسب اســت. پیاده‏سازی این رویکرد، 
نیازمند انواع گوناگونی از خبره‏‏ها)مانند صنعتی، 
حسابداری و مدیریت( است که برای فراهم کردن 
برنامه‏‏های کنترل و مدیریت منابع، فرایند‏‏ها، بها، 

عملکرد و ریسک به‏کار خواهند رفت. 

کامکــس بازتابی ازســامانه‏های خبره در 
مدیریت بها

شرکت‏‏های تجاری با دو چالش اصلی روبه‏‏رو 
هســتند؛ اولاً دست یافتن به سود در کوتاه‏‏مدت 
و ثانیاً تداوم فعالیت در بلندمدت و در شــرایط 
بــازار رقابتی. به‏طور کلــی مدیریت بها تمرینی 
بــرای تفکیک و جداســازی نیســت بلکه یک 
جزء داخلی از مدیریت راهبردی اســت و شامل 
برنامه‏‏هایی است که باعث افزایش رضایت‏مندی 
مشــتری و اطمینــان از کیفیــت و هم‏‏چنین 
توسعه‏ی تولید می‏‏شود. افزون بر این مدیریت بها 
اهــداف زیادی دارد که همه‏ی تولید را با کنترل 
مستمر بها پوشش می‏‏دهد و در ارتباط با درآمد 
و برنامه‏‏ریزی ســود است؛ به‏عنوان مثال مدیران 
در بیشــتر موارد برای بالا بردن درآمدها و سود، 
متحمل بها‏‏ی اضافی برای اصلاح تولید می‏‏شوند. 
و بــه گفته‏‏ی فرانکلین بنجامیــن "خودداری از 
کاهــش بهــا‏‏، روزنه‏ی کوچکی اســت که باعث 
غرق شدن یک کشتی بزرگ می‏‏شود." اطلاعات 
بها  سامانه‏ی‏ حسابداری نشان‏‏دهنده‏‏ی مدیریت 
نیست، اگرچه اطلاعات این سامانه‏ به مدیران در 
تصمیم‏‏گیری کمک می‏‏کند. فرایند تصمیم‏‏گیری 
همانند دیگر فرایند‏‏های تجاری شــامل مسائل 
فعالیت‏‏هــا،  هم‏چــون  بســیاری  حل‏شــده‏ی 

تجربیات و نوآوری‏های ذهنی اســت. یک مشاور 
خبره ممکن اســت به یک ســازمان ویژه برای 
تصمیم‏‏گیری و حل تعدادی مســئله نیاز داشته 
باشد و در مقابل یک ســامانه‏‏ی خبره به تجربه 
و دانشــی ویژه در محیط‏‏های ویژه وابسته است. 
هنگامی که شــرکتی در مــورد اهمیت مواردی 
هم‏چون ســرمایه‏‏گذاری بزرگ و یا اعلام راهبرد 
خود تصمیــم می‏‏گیرد همانند دســتورالعملی 
بــرای رایزنی می‏‏تواند از ســامانه‏ی‏ خبره کمک 
بگیرد. ســامانه‏ی‏ خبره توانایی کمک به فرایند 
تصمیم‏‏گیری و جایگزینی با یک کارشــناس را 
دارد. یک نمونه از بازتاب‏‏های ســامانه‏های خبره 
در مدیریت بها‏ی کامکس است و می‏‏توان گفت 
کــه نتیجه‏ی به‏کارگیری ســامانه‏های خبره در 
صنعت است. کامکس یک سامانه‏‏ی مدیریت بها 
اســت که از کار قسمت صورت‏‏دهی شرکت‏‏های 
مختلف پشتیبانی می‏‏کند. هدف کامکس برآورده 
کردن نیازهای مشــتری و کاهش بها‏‏ی شرکت 
اســت و می‏‏تواند در هر نــوع صورت‏‏دهی)برای 
مثــال؛ برق، آب( کاربرد داشــته باشــد. ایده‏‏ی 
اصلی سامانه‏ی‏ خبره‏ی مدیریت بها، بازتاب این 
موضوع اســت که اثربخشی واحد تجاری چگونه 
از راه به‏‏کارگیری روشــی نوین بــرای مدیریت 
بها و فناوری ســامانه‏های خبــره بهبود می‏‏یابد. 
در توســعه‏‏ی کامکــس روش بها‏‏یابی بر مبنای 
فعالیت برای مدیریت بها به‏کارگرفته شده است. 
دلیل انتخاب روش بها‏‏یابی بر مبنای فعالیت این 
اســت که می‏‏تواند به گونه‏‏ای نوآورانه بسیاری از 
منابع شــرکت و محصــولات و خدمات را پیوند 
دهد، که پیش‏شــرط بهبود فرایندهای سازمان 
است. بهبود فرایند تجاری در سازمان و مؤسسه، 
بهبــود در کل واحد تجــاری را به همراه خواهد 
آورد. کامکس هم‏‏افزایی بین سامانه‏های خبره و 
ابزارهای اقتصادی نویــن مانند روش بها‏‏یابی بر 
مبنای فعالیت را نشان می‏‏دهد که منجر به بهبود 
قابل ملاحظه در مدیریت بها می‏‏شود. "کامکس" 
نیــز هماننــد روش بها‏یابی بر مبنــای فعالیت، 
مبتنی بر فعالیت‏‏ها اســت. در واقع راه‏حل‏های 
بهبود فرایندهای  کامکس، پیشنهادهایی جهت 
قســمت صورت‏‏دهی اســت. بدیهی است که با 
بهبــود فرایند در بها‏گان صرفه‏‏جویی می‏‏شــود. 
مدیریت بها به دلیل داشــتن تأثیر مســتقیم بر 

سودآوری بســیار نام‏دار است. بنابراین کامکس 
می‏توانــد جایگاه خــود را در کاربردهای عملی 
به‏‏عنوان پشــتیبانی بــرای تصمیم‏‏گیری و هم 
به‏‏عنوان ابزار آموزش کارکنان پیدا کند. به‏عنوان 
یک کاربرد، آســان‏بودن و هوشمندی کامکس 
برای کاربر اســت؛ کامکس برای کاربرانی که در 
مورد سامانه‏های خبره دانشی ندارند، اما نیازمند 
پیشــنهادهایی درســت درباره‏‏ی بهبود فرایند 
قسمت صورت‏‏دهی و صرفه‏‏جویی در بها‏‏ هستند، 

سودمند است.

نتیجه‏‏گیری
به‏کارگیری ســامانه‏های خبره بــرای بهبود 
مدیریت بهــا و بقاء واحدهای تجاری ضروری به 
نظر می‏‏رسد.کامکس نمونه‏‏ای از سامانه‏های خبره 
است که نشان‏‏دهنده‏‏ی شیوه‏‏ی بهبود اثربخشی 
واحد تجاری با به‏کارگیری روش‏‏های جدید برای 
مدیریت بها است و فناوری سامانه‏ی‏ خبره برای 
تفسیر داده‏‏های حاصل این روش است. به عبارت 
دیگر، روش بها‏یابی بر مبنای فعالیت، بها‏‏ی واقعی 
را محاســبه می‏‏کند و کامکس روی این داده‏‏ها 
برای ارائه‏‏ی پیشــنهادهای ســودمند استدلال 
می‏‏کند و بدین ترتیب بهبود قابل ملاحظه‏‏ای در 
مدیریت بها پدید می‏آورد. بنابراین بهره‏‏گیری از 

سامانه‏های خبره در مدیریت بها سودمند است.
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