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گزارشگری مالی

ترجمه و تألیف: علیرضا مربی

5 دقیقه تا انتخاب بهترین راهکار
 )اطلاعات حیاتی درباره برنامه‌ریزی منابع بنگاه(

فناوری

امروزه مهارت‏های اطلاعاتی روش زندگی و کسب 
و‏کار ما را تغییر داده است. ای‏آر‏پی یا برنامه‌ریزی منابع 
بنگاه، یکی از گســترده‌ترین روش‏های پیاده‌ســازی 
نرم‌افزارهای سازمانی در طیف گسترده‌ای از صنایع و 
سازمان‏ها محسوب می‏شود. در این مقاله‏ی کوتاه که 
خواندن آن بیش از 5 دقیقه از وقت شما را نمی‏گیرد، 
تلاش خواهد شد به اختصار مفاهیم اساسی و درعین 
حال حیاتی در خصوص راهکارهای ای آر پی توضیح 

داده شود.
ای آر پی چیست – ای آر پی یا ERP سرواژه‏ی 
Enterpnse Resource Planningبــا برابر نهاد 
فارســی برنامه‌ریزی منابع بنگاه اســت و به هر یک 
از نرم‌افزارهــای ای آر پی و راهبرد‏های کســب و کار 

که ســامانه‏های ای ‏آر ‏پی  براســاس آن  پیاده‌سازی 
می‏شــود دلالت دارد. قابلیت‏ها و کارکردهای نرم‌افزار 
ای‏آر‏پی در خدمت بهبود عملکرد سازمان‏ها از طریق 
)1( برنامه‌ریزی کارای منابع، )2( مـــدیریت منابع، و 
)3( کنترل عملیات است. برنامه‏ی نرم‌افزاری ای‏آر‏پی 
متشــکل از تعدادی ماژول‏های نرم‌افزاری اســت که 
فعالیت‌ها را در سراسر بخش‏های عملیاتی یک بنگاه 
یکپارچــه می‏کنند – از برنامه‌ریــزی تولید گرفته تا 
خریــد قطعات، مدیریت انبار، و توزیع محصول جهت 
ردگیری سفارش. اغلب فنون و راه‏حل‏های نرم‌افزاری 
ای‏آر‏پی ماژول‏هــای نرم‌افزاری جهت پشــتیبانی از 
فعالیت‏های پربســامد ســازمانی مانند امــور مالی، 

حسابداری، و منابع انسانی را دربر دارند.
برنامه‌هــای ای‏آر‏پی – ای‏آر‏پی چیــزی بیش از 
یک نرم‌افزار شــخصی مخصوص لب تاپ است. یک 

سامانه‏ی ای‏آر‏پی شامل نرم‌افزار ای‏آر‏پی، فرایندهای 
سازمانی، کاربران و ســخت‌افزاری است که نرم‌افزار 
ای‏آر‏پی را اجرا می‏کند. یک سامانه‏ی ای‏آر‏پی فراتر 
از مجموعه‏ی زیرســامانه‏ها یا اجــزای آن به تنهایی 
محسوب می‏شــود. این اجزا جهت تحقق یک هدف 
و روال اســتاندارد به‏صورت یک مجموعه در تعامل 

هستند و به بهبود فرایندهای سازمانی می‌انجامند.
منابع  برنامه‌ریزی   – ای‏آر‏پی  تاریخی  پیشینه‏ی 
بنــگاه )ای‏آر‏پی( صــورت تکامل‏یافته‏ی برنامه‌ریزی 
نیازهــای تولید ام‏آرپی نســل دو یــا MRP II در 
دهه‏ی 1980 محسوب می‏شــود. ام ‏آر پی نیز خود 
صورت تکامل یافته‏ی مدیریت انبار در دهه‏ی 1960 
اســت. ای ‏آر ‏پی از تغییر رویکرد تلفیق فرایندهای 
تولید به رویکرد تلفیق آنها با گســتره‏ی فرایندهای 
ســتادی سازمان ایجاد شده اســت. از نظر فن‏آوری 
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نیز، ای‏آر‏پی از تکامل پیاده‌ســازی سنتی و کلانیت- 
سروری به سمت معماری چند لایه دگردیسی کرده 

است.
مزایای ای‏آر‏پی – نرم‌افزار ای‏آر‏پی در تلاش است 
فرایندهای کســب و کار را در سراسر دپارتمان‏های 
بنگاه یکپارچــه کند و به یک ســامانه‏ی اطلاعاتی 
گسترده‏ی سازمانی مبدل ســازد. مزیت‏های اصلی 
ای‏آر‏پــی از این قرار هســتند: هماهنگــی بهینه‏ی 
دپارتمان‏های عملیاتی، و بالا رفتن بازده و بهره‏وری 
در فعالیت‏هــای کســب و کار. نقش پیاده‌ســازی 
برنامه‌هــای ای‏آر‏پی در تســهیل مدیریت روزمره به 
اثبات رسیده است. برنامه‌های ای‏آر‏پی در ابتدا به‏طور 
خاص جهت پشــتیبانی از بخش برنامه‌ریزی کارای 
منابع یک برنامه‌ریزی راهبردی طراحی شد. ولی در 
واقع، به‏علت پیچیدگی برنامه‌ریزی راهبردی و عدم 
ادغام کافی ای‏آر‏پی‌ با سامانه‏های پشتیبان تصمیم، 
برنامه‌ریزی کارای منابــع در عمل ضعیف‌ترین جزء 

ای‏آر‏پی را به‏خود اختصاص داده است.
مزایای مشهود ای‏آر‏پی

بهینه‏ی  پیاده‌سازی  برای  بنگاه  آماده‌ســازی 
ای‏آر‏پی 

همان‏طور که ذکر شــد ای‏آر‏پی با شــعار بهبود 
کارایــی، افزایش قابلیت اعتمادپذیری کســب و کار 
و کمک به نتیجه‌گیری باورپذیر از کســب و کار در 
زمان مقــرر به بنگاه راه پیدا می‏کنــد. با این وجود 
اگر موارد زیر بدقت درنظر گرفته نشود، پیاده‌سازی 
ای‏آر‏پی در بنگاه می‏تواند برای مشتری نگران‌کننده 

باشد.
نرم‌افزار انتخاب شــده ای‏آر‏پی باید کاربر پسند  	•
باشد و به آسانی استفاده شود به‏طوریکه کاربران 
با مشکلات کاربری مواجه نشوند و بهره‌وری آنها 

کاهش پیدا نکند.
فروشــنده بایــد آموزش پرســنل مشــتری را  	•
به‏صورت کامل ارائه دهد و در شــرایط نقص در 
عملکرد ســامانه جهت کاهــش در اتلاف زمان، 

گرفتن نسخه‏ی پشتیبان را هشدار دهد. 
پیاده‌ســازی نرم‌افزار ای‏آر‏پی به معنای مهاجرت  	•
و گــذار از گســتره‌ای از اطلاعات ســازمانی به 
سامانه‏ای جدید اســت، که فرایندی وقت‌گیر و 
پرهزینه محســوب می‏شود. نیاز به صرف زمان و 
نیروی انسانی جهت تسهیل در انتقال و محافظت 
از اطلاعات در این مرحله ضروری است. پیش از 
مواجهه با پیاده‌ســازی ای‏آر‏پی در سازمان باید 

این اختلال مدنظر قرار گیرد.
از آنجا که کســب و کار به‌طور مــداوم در حال  	•
تکامل اســت، شــما باید سفارشی‌ســازی لازم 
بــرای جلوگیری از مشــکلات احتمالی در حین 
پیاده‌ســازی را درنظر بگیرید و خود را از صرف 

وقت و پول اضافی برای آن خلاص کنید.
پیاده‌سازی ای‏آر‏پی به‏معنی بازتعریف فرایندهای  	•
چرخه‏ی عملکرد ســازمانی اســت، کــه نیاز به 
آموزش اضافی به پرسنل و آماده کردن آنها برای 
خو گرفتن با محیط کار جدید اســت. این باعث 
از دســت رفتن بهره‌وری می‏شود که باید پیش 
از پیاده‌ســازی ای‏آر‏پی و در آغاز راه مدنظر قرار 
گیرد. آماده‌ســازی پرســنل پیش از پیاده‌سازی 
باعــث می‏شــود در مرحله‏ی آمــوزش، پس از 
‌پیاده‌سازی، آنها ســریعاً از کار با سامانه‏ی قدیم 

به کار باسامانه‏ی جدید تغییر رویه دهند.
پیاده‌سازی ای‏آر‏پی یک فرایند پیچیده محسوب 
می‏شــود که مملو از چالش یکپارچگی‏پذیری است. 
چون وجود ســامانه‏های نامتجانس در سازمان مانع 
اجرای هموار پیاده‌ســازی می‏شــود. بــا این حال 
برنامه‌ریزی مناســب کمک می‏کند تــا بنگاه برای 
رویارویی بهینه با چالش‏های پیاده‌سازی و گذار آرام 

از این فرایند مهیا شود.
شکســت در ای‏آر‏پی – نمی‏توان بدون اشــاره 
به شکســت‏های ای‏آر‏پــی از این مقالــه‏ی مختصر 
نتیجه‌گیــری کرد. شکســت‏های چندین میلیاردی 
ای‏آر‏پی پس از گذشــت 20 ســال از پیاده‌ســازی 
ای‏آر‏پــی لحظه به لحظه در حال گزارش هســتند. 
در ابتــدای مقاله به چهار جزء اصلی یک ســامانه‏ی 
ای‏آر‏پی اشــاره شــد:  )1( نرم‌افــزار ای‏آر‏پی، )2( 
فرایندهای ســازمانی که نرم‌افــزار ای‏آر‏پی به کمک 
آنها می‌آید، )‌3( مشتریان سامانه‏های ای‏آر‏پی، و )4( 
سخت‌افزار و گردش کارهایی که اجرای نرم‌افزارهای 

ای‏آر‏پی برپایه‏ی آنها بنا می‏شود.
 در انتهــا یادآور می‏شــود شکســت در یک یا چند 
بخش از این چهار جزء به شکســت در یک پروژه‏ی 
ای‏آر‏پی‌ می‌انجامــد. ولی موفقیت در پیاده‌ســازی 
ای‏آر‏پی مســتلزم انجام موفق وظایف توسط هریک 
از این چهار جزء اســت. پس شکســت یک پروژه‏ی 
ای‏آر‏پــی از احتمال موفقیت آن به مراتب محتمل‌تر 
اســت و جهت انتخاب ابزار و نرم‌افزار، و مهیاسازی 
بستر ســخت‌افزاری صرف و علمی و وقت و شرایط 
پیادهى‌سازی، مستلزم تحقیق و بررسی بسیار زیادی 

لازم است.


