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بر اســاس نتایج یک نظرســنجی که در 2009 از شــرکت‌های 
فورچون500 انجام شد، مسئولیت اجتماعی شرکتی در حال تبدیل 
شدن به بخش برجســته و پذیرفته‌ی دستور کار راهبردی شرکتی 
است. با این وجود، شناخت بســیار ناچیزی از نحوه‌ی پذیرش سلز 
و کارهــای کنترلی متفاوت در برنامه‌هــای اقدام راهبردی مرتبط با 

مسئولیت اجتماعی شرکتی در عمل وجود دارد. 
از این‌رو، انجمن حســابداران مدیریت خبره به تازگی گزارشــی 
پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت و نوآوری در حسابداری 
مدیریت را منتشــر کرده است. از آن جا که از زمان آغاز بحران مالی 
جهانی در 2008، روند جهانی مسئولیت اجتماعی شرکتی و پایندگی 
تحت تاثیر شرکت‌های چندملیتی نوظهور و سازمان‌هایی قرار گرفته 
اســت که مرکز اصلی آن‎ها در چین اســت، این پژوهش به بررسی 
روشــی می‌پردازد که شرکت‌ها مســئولیت اجتماعی شرکتی را در 
راستای تلاش برای هم‎سوســازی رفتار مشارکت‌کنندگان سازمانی 
بــا اهداف راهبردی مرتبط با پایندگی چین در ســامانه‌های کنترل 

مدیریت‌شان مستقر می‌کنند. 
در نتیجه‌ی افزایش تاثیر شرکت‌های چینی بر اقتصاد جهانی و 
محیط زیست، انتظارات فزاینده‌ای از پایندگی و مسئولیت اجتماعی 
شرکتی ســازمان‌های چینی وجود دارد. این نوشــتار رویکردهای 
متفاوت پذیرفته توســط دو سازمان وابسته به دولت چین - شرکت 
پارک اقیانوس و شرکت فلزات معدنی )مینمتالز( چین - در ارتقای 

مسئولیت اجتماعی شرکتی و عملکرد پایندگی را گزارش می‌کند.

درس‌های آموخته
در بیان ماموریت شرکت پارک اقیانوس هدف مراقبت از محیط 
زیست گنجانده شــده اســت. این نوآوری به خوبی از سوی هیات 

مسئولیت اجتماعی شرکت و نوآوری در حسابداری مدیریت 

نمایه‎ی 1 اطلاعات مربوط به پیشینه‎ی شرکت‌ها

شرکت فلزات معدنی چینشرکت پارک اقیانوس

هیات مدیره‌ی قانونی این شرکت در 1977 تشکیل شد، این شرکت 
سازمانی غیرانتفاعی است که هدف آن ارائه‌ی وسایل تفریحی، آموزشی 

و حفاظت از منابع طبیعی با قیمت‌های به‎صرفه است. 

این شرکت که مرکز آن در پکن است در 1950 به عنوان یک شرکت بزرگ 
دولتی راه‎اندازی شد. هم اکنون، یک شرکت چندملیتی فلزات و معدنی است 

که متعهد به ارائه‎ی‌ خدمات باکیفیت در گستره‎ی جهان است. 

مدیره‌ی این شرکت، متشکل از دامنه‌ای از ذی‌نفعان دولت و جامعه 
پشتیبانی شده است. پشتیبانی از راهبری شرکتی نقش مدیریت ارشد 

به عنوان قهرمان نوآوری‌های پایندگی سازمان را تکمیل می‌کند. 
از چشــم‎انداز داخلی، پارک اقیانوس با راه‎انــدازی کارگروه‎های 
بین‎بخشی پایگاهی از نوآوری‌های پایندگی امکان تبادل دیدگاه‌های 

مربوط به بهبود پایندگی را فراهم ساخته است.
این کارگروه‎ها، کارگروه‎های عملکردی مهمی هستند که نوآوری 
مســتمر پایندگی را تســهیل می‌کنند. آن‎ها بخش‌های مربوط را 
قادر می‌سازند برنامه‌های رسمی توافق‎شده و هم‌چنین فعالیت‌های 
غیررسمی توسعه‌ی دوره‌ای کارکنان را در سرتاسر سازمان اجرا کنند. 
شــرکت فلزات معدنی چین اهمیت قابل‎توجهی به توســعه‌ی 
پاینده‎ی شرکت داده اســت. با توجه به ارتباط نزدیک عملیات این 
شــرکت و محیط زیست، شــرکت فلزات معدنی چین پشتیبانی از 
تدوین فلسفه‌ی احترام به منابع محدود و پی‎گیری توسعه‌ی نامحدود 
را بیان کرده است و ارزش‌های اصلی خود را  به صورت درست‌کاری، 

مسئولیت، نوآوری و هماهنگی تعریف کرده است. 
در راســتای ارائه‌ی راهبردهای مســئولیت اجتماعی شرکتی و 
اهداف عملیاتی، این شرکت پایندگی را در سامانه‌ی مدیریت عملکرد 
یکپارچه کرده اســت. شاخص‌های عملکرد مالی و غیر مالی بازبینی 
دوره‌ای عملکرد مسئولیت اجتماعی شرکتی در حوزه‌های زیر را ارائه 

می‌کند:
ارزش‌آفرینی سهام‎داران 	•

کاهش انتشار کربن 	•
صرفه‌جویی انرژی 	•

کیفیت محصول/خدمت 	•
مراقبت از کارکنان و نوآوری 	•

نمایه‎ی 2 مقایسه‌ی رویکردهای سازمانی مسئولیت اجتماعی شرکتی و پایندگی
شرکت فلزات معدنی چینشرکت پارک اقیانوس

ایجاد نظارت و پایش بر مشوق‌های عملکردی نقش راهبری شرکتی
حرکات

تاکید بر اهمیت پیروی از مقررات حمایتی مسئولیت اجتماعی 
شرکتی و توسعه‌های پایندگی

اجرای برنامه‌ برای مدیریت مسئولیت اجتماعی نقش مدیریت ارشد
شرکتی و پایندگی و یکپارچه‌سازی تلاش‌های 

بین‌رشته‌ای و بین‎بخشی

راه‌اندازی و پایش روند نظارت انطباق و بازبینی نتایج

واگذاری تسهیم منابع به آموزش کارکنان و سامانه‌ی مدیریت به‎روز
توسعه‌ی استقرار پایندگی زیست‎محیطی در 
تصمیم‌های خرید و پروژه‌های سرمایه‌گذاری

رعایت رویه‌های مدون و اجرای رهنمودها با تاکید بر مدیریت 
ریسک با هدف یکپارچه‌سازی موضوعات پایندگی و مسئولیت 

اجتماعی شرکتی در تصمیم‌های اقتصادی 

فرآیند تکامل تدریجی نشان داده شده در سازوکارهای گزارشگری
گزارش‌های سالانه‌ی گذشته

پیروی از رهنمودهای الزامی قانون‌گذاران )گزارش جداگانه 
استفاده می‌شود(

این شــاخص‌ها در ســامانه‌ی بودجه‌ای و انگیزشــی یکپارچه 
شده‌اند. 

رویکردهای متمایز
در حالی که شــرکت فلزات معدنی چین رویکرد از بالا به پایین 
را اجرا کرده اســت، کار پایندگی پارک اقیانوس از پشــتیبانی گروه 
مدیریت ارشد این شرکت برخوردار بوده است که فعالیت‌های جاری 
شــرکت را برنامه‌ریزی، پایش و تشــویق می‌کنند. پشتیبانی هیات 
مدیره و مدیریت ارشد در این سطح عالی سازمان مبین اهمیت بسیار 
تدوین فرهنگ شرکتی برای کار نوین مستمر از مسئولیت اجتماعی 

شرکت و پایندگی است. 

نتیجه‌گیری
هر دو شرکت با ذی‌نفعان عمومی در چین روبه‌رو بوده‌اند و این دو 
شرکت تلاش‌های شرکت‌های پیش‎رو در بهبود مسئولیت اجتماعی 
شرکتی و عملکرد پایندگی را گزارش می‌کنند. یافته‌های اصلی این 

پژوهش عبارت‌اند از:
این مطالعه چارچوب مفهومی را برای ترســیم نحوه‌ی استقرار  	

موضوعات پایندگی در سامانه‌ی کنترل مدیریت تدوین می‌کند 
تا اهداف و راهبردهای مســئولیت اجتماعی شرکتی سازمان را 

عملیاتی سازد. 
طبقه‌بندی فعالیت‌های مســئولیت اجتماعی شرکتی در قالب  	
برنامه‌هــای اقدام راهبردی و پاســخ‎گوی مســئولیت اجتماعی 
شرکتی )ورترو کرامر،2006(، این چارچوب بر این موضوع تاکید 
می‌کند که  کاربردهای متفاوت ســامانه‌ی کنترل مدیریت باید 
در عملیاتی‌ســازی اثربخش برنامه‌های اقدام متفاوت مسئولیت 

اجتماعی شرکتی پذیرفته شوند. 
سامانه‌های مرزی و کاربردهای تشخیصی بودجه‌ها و سامانه‌های  	
مدیریت عملکرد برای عملیاتی‌سازی برنامه‌های اقدام پاسخ‎گوی 
مسئولیت اجتماعی شــرکتی مربوط‌تر هســتند، در حالی که 
سامانه‌ی بارور  و کاربردهای تعاملی سامانه‌ی کنترل مدیریت در 
تسهیل انتخاب و اجرای برنامه‌های راهبردی مسئولیت اجتماعی 

شرکتی اثربخش‌تر هستند. 
این مطالعه شــواهد تجربی در ارتباط با انواع متفاوت برنامه‌های  	
راهبردی و پاسخ‎گو مسئولیت اجتماعی شرکتی در این دو شرکت 
دولتی بزرگ چین ارائه می‌کند. داده‌های تجربی ما در ســایه‌ی 
نقش سامانه‌ی کنترل مدیریت در اجرای راهبردهای مسئولیت 

اجتماعی در این شرکت‌ها قرار دارد. 
علاقه‌مندان می‌توانند متن کامل این مطالعه را از تارنمای انجمن 
http://www.cimaglobal.com/ حســابداران مدیریــت خبــره
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