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دانستنی‏ها
تقلب

تحلیل تقلب محلی و جهانی:
کاوش یافته‏ها و پیشنهادها

نویسندگان: ارنست پاتریک اسمیت، و دارین وی. ایکوبلی
مترجمان: فاطمه قشقایی، و آزاده جعفری

انجمن بازرسان تقلب گواهی‏شده)ACFE( از 1996 هر دو 
سال یکبار گزارش‏پژوهشی را با عنوان "گزارش به ملت درباره‏ی 
تقلب و سوءاستفاده‏های مالی" منتشر می‏کند که تحلیل‏هایی 
را درباره‎ی بهاگان، روش‎شناســی‎ها و متقلبان در سازمان‏های 
آمریکایی و سرتاسر جهان به دست می‎دهند. هر چند گزارش 

انجمن بازرســان تقلب گواهی‎شده تقلب را در مقیاس جهانی 
بررسی می‎کند، ولی این گزارش در سطح محلی نیز می‏تواند 

مورد مطالعه قرار گیرد.
داده‏های استفاده‎شــده در این تحلیل محلی توســط یک 
موسســه‏ی حســابداری عمومی به نام ناوراکی اســمیت )با 

مســئولیت محدود( گردآوری شــدند. این داده‏ها بر مبنای 
74 مورد تقلب هستند که در ســال‏های 2011 تا 2012 در 
منطقه‎ی لانگ آیلند روی داده‎اند و از 1 ژانویه‎ی 2011 تا 15 
آوریل 2013 توسط روزنامه‏های محلی و دیگر رسانه‏ها گزارش 
شــدند. هرچند این موردهای تقلب در چنــد بخش‏ از ایالت 
نیویورک روی دادند، ولی همان‏طور که با آمار گزارش به ملت‏ها 
درباره‏ی تقلب و سوءاســتفاده‏ی‏ شغلی انجمن بازرسان تقلب 
گواهی‎شده در 2012 مقایسه شــدند، این داده‏ها با روندهای 
تقلب در جهان هماهنگ هســتند. اطلاعات ارائه‎شده در این 
بحث می‏تواند به افرادی کمک کند که در پی بازداری، کشف، 
پیش‎گیری، یا درک ساده‏ی تاثیر اقتصادی محلی تقلب هستند.

انباشتن و استفاده‎ی اطلاعات
برای این تحلیل، اطلاعــات از منابع اینترنتی مثل گوگل 
الرتــز، در http://www.google.com/alerts، گــردآوری 
شدند، که  به‎روزرسانی‎های رایانامه‎ای را به‎دست می‎دهد و وب 
را – مثل، وب‎صفحه‎ها، مقاله‎های روزنامه‎ای، یا تارنماهایی که 
با مورد جست‎وجو مطابقت دارند – برای یافتن مطالب جدید 
و آخرین نتایج مربوط به تقلب پایش می‎کند.  گوگل اســکاله 
http://www.google.com/intl/en/scholar/ نشانی  به 
abouthtml نیز استفاده شد؛ این موتور جست‏و‏جو مقاله‎های 

مرتبط با هر مورد جست‏و‏جو – در این جا، فعالیت‎های تقلب در 
لانگ آیلند– را گردآوری می‏کند. 

هنگامی که داده‏ها گردآوری شدند، بسته به استفاده‎ی مورد 
انتظارشان، مرتب شدند. آماده‏سازی این اطلاعات گام‏های زیر 

را نیز در بر داشته است: 
ســازمان‎دهی داده‏ها به منظور آســان‏ترکردن کار با آن‏ها  	
)بــه عبارت دیگر، تهیه‎ی یک صفحه‎گســترده‏ی اصلی و 
گروه‏بندی مشــاهدات به وسیله‏ی متغیر وابسته‏ی مرتبط 
با آن‎ها، مثل افراد یا گروه‏های مشــارکت‎کننده، زمان، یا 

فعالیت(
انجام تحلیل آماری برای به‎دســت‎آوردن اطلاعات کمی،  	
مثل وارد کردن مشاهدات عددی درون یک نمودار، نمایه، 
یا صفحه‎گسترده، یا محاسبه‏ی میانگین )متوسط(، میانه 
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)نقطه‏وسط( و مد )بیش‎ترین  بسامد روی‎دادن( مجموعه‎ای 
از انواع تقلب.

مرور یافته‏ها
پس از بررسی داده‏های محلی گردآوری‎شده مشاهدات زیر 

دیده می‎شوند:
	 میانه‏ی زیان به‎بارآمــده از موردهای تقلب محلی در این 
تحلیل 40.5 میلیون دلار بــود. نزدیک به 46% موردهای 

تقلب زیانی بیش از 1 میلیون دلار داشتند.

در این تحلیل، مشابه یافته‏های 
گزارش جهانی انجمن بازرسان تقلب 

گواهی‎شده، بخش‎های خدمات بهداشت 
و درمان، تامین مالی، و بانکداری 

قربانیان اصلی تقلب بودند. این صنایع 
برای انجام کارهای متقلبانه نسبت به 

دیگر صنایع مستعدتر هستند.

ترفندهــای متقلبانه‎ی بهداشــت و درمــان رایج‏ترین  	
و زیان‎بار‏تریــن شــکل تقلــب در این مطالعــه بودند 
)34%  موردهــا(. در یافته‏هــای مطالعــه‎ی جهانــی 
انجمن بازرســان تقلب گواهی‎شــده، در مقام مقایسه، 
متقلبانه‎ی  ترفندهــای  و  معاملات درون‎ســازمانی‎ها، 
بیش‏صورت‎حساب‎کردن، در ســر دیگر این طیف قرار 

دارند.
ترفندهــای متقلبانه‎ی جعــل و بیمــه، در میانه قرار  	
گرفتند )9% موردها( و میانگین زیان آن‎ها 1.5 میلیون 
دلار شــد. این ترفندهای متقلبانه به این دلیل متداول 
هستند که سازمان‏های قربانی کنترل‏های ضدتقلب را 

برای پیش‎گیری از آن‎ها مستقر نکرده‏اند. 
در این تحلیل، مشابه یافته‏های گزارش جهانی انجمن  	
بازرســان تقلب گواهی‎شده، صنایع بخش‏های خدمات 
بهداشــت و درمان، تامین مالی و بانکــداری، قربانیان 
اصلــی تقلب بودند. ایــن صنایع برای انجــام کارهای 
متقلبانه نســبت به دیگر صنایع مستعدتر هستند. زیرا 
متقلبان معمولا درگیر بعضی از اشــکال رشوه‏خواری، 

درصدگیری، یا ترفندهای متقلبانه می‎شوند. 
طبق ایــن مطالعه‏ی محلــی، متقلبان ســطوح بالای  	
ســازمان، بزرگ‎ترین زیان‏های مالــی مرتبط با تقلب 
را برای سازمان‏های‎شــان به بــار آورده‎اند. تقلب‏های 
مالــکان یا مدیــران اجرایــی زیان‎بارتــر از تقلب‏های 
مدیــران و کارکنان بودند، این بــا یافته‏های مطالعه‏ی 

جهانی انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده نیز هماهنگ 
است. متقلبان ســطوح بالای سازمان، شناخت بهتری 
از فعالیت‏ها و کنترل‏های داخلی ســازمان‎های قربانی 
دارند، که می‏تواند به آنان در طراحی ترفندهای تقلب، 
شناسایی فرصت‏های ارتکاب تقلب و گریز از کنترل‏های 

داخلی کمک کند.
در ایــن تحلیــل، مــردان نزدیک بــه 99% تقلب‏های  	
مطالعه‎شــده را مرتکــب شــدند. ترفندهــای تقلب 
ارتکاب‎شده توسط مردان عمدتا با قدرت بالای جایگاه 

سازمانی آنان ارتباط دارد. 

شناخت‎نامه‎ی سازمان‏های قربانی
ریســک‏های پیش‏روی هر ســازمان، تا انــدازه‎ای، به 
صنعت خاص آن انتســاب‎پذیر اســت. این تحلیل، بسامد 
تقلب محلی در ســازمان‏های قربانی گروه‏بندی‎شــده بر 
حســب صنعت را طبقه‏بندی می‏کند. همان‎طور که در   1 
نشان داده شده است، در لانگ آیلند طی سال‎های 2011 
تا 2012 تقلب در صنایع خدمات بهداشت و درمان، تامین 
مالی/بانکداری، بیمه، املاک و مســتغلات و همچنین در 
بخش ســامانه‎ی مدارس دولتی برجســته‎تر بود. نمایه‎ی 
1 همچنین نشــان می‎دهد، در مطالعه‎ی انجمن بازرسان 
تقلب گواهی‎شده، تقلب در صنایع تامین مالی/بانکداری و 
خدمات بهداشــت و درمان به طور مشابهی طی سال‏های 
2010 تا 2012 در ســطح جهان شایع بود. نمایه‎های 2 و 
3 تغییــرات در زیان تقلب این صنایع را طی زمان نشــان 

نمایه‎ی 1
درصد زیان‎های تقلب بر حسب صنعت

مطالعه‏ی جهانی انجمن بازرسان تقلب 
گواهی‎شده*

مطالعه‏ی محلی لانگ آیلند

20112012صنعت20102012صنعت 

%41.93%4.85بهداشت و درمان%16.70%16.60تامین مالی و بانکداری

%33.69%23.28تامین مالی و بانکداری%10.30%9.80مدیریت عمومی

%8.71%0.82بیمه%10.10%10.70تولید

%5.10%8.82املاک و مستغلات%6.70%6.90بهداشت و درمان

%2.38%0.00خدمات حرفهای%6.40%5.00آموزش

%2.00%0.00واردات/صادرات%6.10%6.60خرده‎فروشی

%1.52%0.00سامانه‎ِی مدارس دولتی%5.70%5.10بیمه

%4.65%62.24سایردیگر%38.50%11.00دیگر

* این داده‏ها از گزارش به ملت‏ها درباره‏ی تقلب و سوء‎استفاده‎ی شغلی 2012 )انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده( گرفته شده 
است.

نمایه‎ی 2: تغییــر در درصد زیان‏های محلی 
تقلب بر حسب صنعت در طول زمان
مطالعه‎ی تقلب محلی لانگ آیلند

نمایــه‎ی 3: تغییر در درصد زیان‏های جهانی 
تقلب بر حسب صنعت در طول زمان

تقلب  بازرســان  انجمن  جهانــی  مطالعه‎ی 
گواهی‎شده
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می‏دهد، که به ترتیب براســاس ایــن مطالعه‏ی محلی و 
گزارش جهانی انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده است.

شناخت‎نامه‎ی متقلبان
در مطالعــه‏ی تقلب اگر بدانیم متقلــب کارمند، مدیر 
یا یک مدیر اجرایی اســت، به ما کمــک می‎کند. در این 
تحلیل یک همبستگی قوی بین جایگاه سازمانی متقلب و 
زیان‎های تقلب وجود دارد. در منطقه‎ی لانگ آیلند مالکان 
و مدیران اجرایی 91% تقلب‏های گزارش‎شــده در 2012 
را به خــود اختصاص دادند که به طــور قابل ملاحظه‏ای 
بالاتــر از تقلب‏هــای مدیران و کارمندان بــود. در مقابل، 
طبــق یافته‏های مطالعه‏ی جهانی انجمن بازرســان تقلب 
گواهی‎شده برای سال‏های 2010 تا 2012، تقلب کارکنان 
در ســطح جهان بیش‎تر شــایع بود. نمایه‏ی 4، زیان‏های 
تقلب را در ایــن مطالعه‎ی محلی و گزارش جهانی انجمن 
بازرســان تقلب گواهی‎شــده بر حســب جایگاه سازمانی 
متقلبان مقایســه می‎کند. همان‎طور که پیش‎تر گفته شد، 
99% تقلب‏ها توسط مردان انجام شدند که با داده‏های کلی 
2011 هماهنگ اســت. مطالعه‏ی جهانی انجمن بازرسان 
تقلب گواهی‎شــده نشــان می‏دهد مــردان دو برابر زنان 
مرتکب تقلب می‏شوند. نمایه‎ی 5 زیان‎های تقلب را در این 
تحلیل محلی و گزارش انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده 

بر حسب جنسیت متقلبان مقایسه می‏کند. 

پیشنهادهایی برای پیش‎گیری
اگــر چه بعضــی از یافته‏هــای این مطالعــه‏ی محلی 
از منطقه‎ای بــه منطقه‎ی دیگر اندکی متفاوت هســتند، 
ولی بیش‎تــر روندهای در ترفندهای تقلــب و ویژگی‏های 
متقلبــان، بــدون در نظر گرفتن جایی کــه تقلب رخ‏ داده 
‏اســت، مشــابه باقی می‏مانند. توزیع جغرافیایی زیان‏های 
تقلب نشــان می‏دهد در منطقــه‎ی لانگ آیلند یک محیط 
تجاری رقابتی وجود دارد، که نشــان می‎دهد سازمان‏های 
محلی برای تحصیل یا حفظ کسب‎وکار خود بیش‎تر احتمال 
دارد مرتکب تقلب شوند. حسابرسان و بازرسان تقلب، برای 
تشــخیص این که یک شرکت چه مدت در کسب‏و‏کار بوده 
اســت، باید از منابع اعتباری پرس‎وجو کنند. علاوه بر این، 
انجام ‏تحلیل بهینه‎گزینی می‏تواند به کارآگاهان کمک کند 
تا تعیین کنند که آیا فعالیت تجاری، مثل دارایی‏ها و فروش 
سالانه، بین شرکت‏های یک منطقه مشابه است یا نه. اگرچه 
هیچ صنعتی از تقلب مصون نیســت، ولی صنایع مشخصی 
)مثــل تامین مالــی و بانکداری، بهداشــت و درمان( برای 
متقلبان جذاب‏تر هستند. مالکان کسب‏‎وکار در این صنایع 

نمایه‎ی 4
درصد زیان‎های تقلب بر حسب جایگاه سازمانی متقلب

مطالعه‏ی محلی لانگ آیلندمطالعه‏ی جهانی انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده*

20112012جایگاه20102012جایگاه

%90.67%22.83مالک%41.60%42.10مالک

%1.38%0.48مدیر%37.50%41.00مدیر

%0.17%0.23کارمند%17.60%16.90کارمند

%7.77%76.47فرد%3.20%0.00دیگر

* این داده‏ها از گزارش به ملت‏ها درباره‏ی تقلب و سوء‎استفاده‎ی شغلی 2012 )انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده( گرفته شده 
است.

نمایه‎ی 5
درصد زیان‎های تقلب بر حسب جنسیت متقلب

مطالعه‏ی محلی لانگ آیلندمطالعه‏ی جهانی انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده*

20112012جنسیت20102012جنسیت

99.07%99.81%مرد65.00%66.70%مرد

0.93%0.19%زن35.00%33.30%زن

* این داده‏ها از گزارش به ملت‏ها درباره‏ی تقلب و سوء‎استفاده‎ی شغلی 2012 )انجمن بازرسان تقلب گواهی‎شده( گرفته شده 
است.

باید رویه‎های قوی کنترل اعتبار، شامل کسب اعتبار مستقل 
یا اطلاعات پزشکی از مشتریان بالقوه‎ی کسب‏‎وکار، مستقر 
کنند. آموزش کارمندان شالوده‎ی پیش‎گیری و کشف تقلب 
شغلی را شــکل می‏دهد؛ کارکنان اصلی‎ترین روش کشف 
تقلب ســازمان هستند. کارکنان باید درباره‎ی انواع تقلب‎ها 
و روش‎های ارتــکاب آن‎ها، چگونگی آسیب‎رســانی آن‎ها 
به همه‎ی افراد شــرکت، و چگونگی گــزارش فعالیت‎های 
پرســش‎برانگیز آموزش ببینند. بهای آیین‎نامه‎های کرداری 
و سیاســت‏های ضدتقلب بســیار ناچیز اســت و می‏تواند 
روشی اثربخش برای ایجاد بیانیه‎ای شفاف و صریح در برابر 
کردارهای متقلبانه و غیراخلاقی در سازمان در باشد. افزون 
بر این، یک خط تلفنی داغ می‏تواند موجب تشویق کارکنان 
به گزارش‎کردن تقلب شود و به حفاظت دارایی‏های سازمان 

در برابر کارمندان متقلب کمک کند.
کســب ‎وکارهای کوچک به طور ویژه‏ای در برابر تقلب 
آسیب‏پذیر هستند، زیرا عموما در این سازمان‏ها کنترل‏های 
کم‎تری برای حفاظت از منابع‎شان در برابر این سوءاستفاده‎ها 
مستقر هستند. مدیران و مالکان کسب‏وکارهای کوچک باید 
بــر کنترل‏های داخلی تمرکز کننــد - برای مثال آنان باید 
برای کارکنان یک فرهنگ اخلاق ســازمانی مستقر کنند. 
زیــرا این افراد محتمل‏ترین افراد برای کمک به پیش‎گیری 
و کشــف ترفندهای خاص متقلبانه هستند که بزرگ‎ترین 
ریسک‏ها را برای کســب‎وکار در پی دارند. برداشتن بعضی 

گام‏های ســاده در کســب ‎و‏کارهای کوچک می‎تواند منجر 
به دستیابی کنترل‎های ضدتقلب بهتر شود. مثلا، توسعه‏ی 
آگاهی از پرچم‏های قرمز و نشــانه‎های هشــداردهنده )به 
عنوان مثال، مشکلات مالی، مسائل مربوط به کنترل بیش 
از حد، عدم تمایل به تسهیم وظایف شغلی، ارتباط نزدیک 
غیرمعمول با مشتریان و تامین‏کنندگان( که متقلبان ممکن 

است پیش از کشف تقلب از خود بروز دهند.
حسابرســان و بازرسان تقلب باید درباره‎ی ریسک تقلب 
در سازمان‎شان با کارگروه‎های  حسابرسی‎شان بحث کنند. 
حسابرســی‏های صورت‏هــای مالی و کنترل‏هــای داخلی، 
بازبینی‎های مدیریت، کارگروه‎های حسابرســی مســتقل، 
حسابرسی‎های غیرمنتظره، چرخش شغلی، و مرخصی‏های 
اجباری گام‏هایی هســتند که سازمان‏هــا می‏توانند برای 
کشــف ضعف‏های کنترلی عملیات روزانه‎ی منجر به تقلب 

به کار برند.
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