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مقدمه
بارلــت  توســط  كــه  طــرح واره  تئــوری 
همــه  محــرّك  به عنــوان  یافــت،  توســعه 
ــق  ــی رود. طب ــه كار م ــرح واره ب ــای ط تئوری ه
ــی از  ــت، طــرح واره، ســازمان فعّال ــف بارل تعری

ــه  ــت ك ــته اس ــارب گذش ــا تج ــا ی واكنش ه
ــخ  ــر پاس ــرد در ه ــرض ك ــواره ف ــتی هم بایس
ارگانیكــی ســازگار فعّالیــت دارنــد. آنهــا دانــش 
از  تــوده ای  به صــورت  پیچیــده  ناخــودآگاه 
تجــارب گذشــته ســازمان یافتــه هســتند. 

تئوری قضاوت:تئوری قضاوت:
 نسبيت شناختي نسبيت شناختي

 حسن چناری
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آنهــا بازنمایی هــای شــناختی هســتند، بــه 
ایــن معنــا كــه فراینــدی را تشــكیل می دهنــد 
كــه می توانــد بــا تعــداد خیلــی زیــادی از 
ــد.  ــته باش ــر و كار داش ــد س ــای جدی نمونه ه
طرح واره هــا  دربــاره  مــدرن  دیدگاه هــای 
بــه ســاختارهای شــناختی اشــاره  عمومــاً 
دارنــد كــه دانــش ســازمان یافتــه ای را دربــاره 
ــا محــرّك مفــروض بازنمایــی كــرده  مفهــوم ی
و به عنــوان مكانیســم بــرای تعامــل دانــش 
قدیمــی و جدیــد در ادراك، زبــان، تفكــر و 

حافظــه بــه كار می رونــد. 
ــر  ــادی در نظ ــر بنی ــاً عناص ــا عموم طرح واره ه
ــات  ــردازش اطلاع ــه می شــوند كــه كل پ گرفت
ــوری را  ــك تئ ــا ی ــتگی دارد. آنه ــا بس ــه آنه ب
دربــاره دانــش تشــكیل می دهنــد: دانــش 
چگونــه بازنمایــی می شــود و آن بازنمایــی 
طــرق  بــه  را  دانــش  از  اســتفاده  چگونــه 
ــه  ــور ك ــد. همان ط ــهیل می كن ــمار تس بی ش
دی.  ای. رملهــارت بیــان كــرد، طرح واره هــا 
ــی  ــای حســی، بازیاب ــد تفســیر داده ه در فراین
ــا،  ــازمان دهی كنش ه ــه، س ــات از حافظ اطلاع
ــص  ــی، تخصی ــداف فرع ــداف و اه ــن اه تعیی
ــردازش در  ــان پ ــت جری ــاً هدای ــع و عموم مناب
ــع،  ــوند. در واق ــه می ش ــه كار گرفت ــتم ب سیس
ــات  ــه رامله ــا ك ــد طرح واره ه ــای مفی تحلیل ه
ــا،  ــتند از: بازی ه ــارت هس ــرد، عب ــنهاد ك پیش

كننده هــا.  تجزیــه  و  رویهّ هــا  تئوری هــا، 
 ویژگی های طرح واره ها عبارت هستند از:

1. طــرح واره انتــزاع ســرنمونی را از مفهــوم 
می كنــد،  بازنمایــی  كــه  پیچیــده ای 

می كنــد.  بازنمایــی 
2. طــرح واره از تجــارب گذشــته بــا نمونه هــای 
كــه  پیچیــده ای  مفهــوم  از  بی شــمار 

می شــود.  القــا  می كنــد،  بازنمایــی 
اطلاعــات  ســازمان  می توانــد  طــرح واره   .3
وارد شــونده را بــه خوشــه هایی از دانــش 
كــه نمــون یافتگی هایــی از خــود طــرح واره 

ــد.  ــت كن ــتند، هدای هس

ســازه ای  مفاهیــم  از  یكــی  زمانی كــه   .4
بــرود،  دســت  از  ورودی  در  طــرح واره 
ویژگی هــای آن از مقادیــر پیــش فــرض 
می شــوند.  اســتنتاج  در طــرح واره  موجــود 

طرح واره ها در برابر مقوله ها
ــوع  ــن دو ن ــادی را بی ــز غیرع ــر تمای ژان رندل
طرح واره هــا،  و  مقوله هــا  یعنــی  بازنمایــی، 
ــی  ــای كلام ــا نماده ــا ب ــد. مقوله ه ــل ش قای
ــده  ــاره ش ــامی( اش ــی اس ــی )یعن ــا غیركلام ی
ــای  ــه مبن ــی ك ــه ای از ویژگی های ــا مجموع و ب
ــی  ــتند، بازنمای ــت در آن هس ــتنتاج عضوی اس
طرح واره هــا  دیگــر،  ســوی  از  می شــوند. 
كــه  هســتند  شــناختی  بازنمایی هــای 
ویژگی هــای  ماننــد  ویژگی های شــان، 
مقوله هــا، بــر اســاس معیارهــای فضایــی، 
خاصــی  پیشــین  منطقــی  یــا  زمانــی 
و  مقوله هــا  می شــوند.  ســازمان دهی 
دارنــد.  متفاوتــی  كاركردهــای  طرح واره هــا 
ــر و اس. ای.  ــرت اس. ویئ ــه راب ــور ك همان ط

می كننــد: بیــان  گــوردون 
ممكــن اســت اطلاعــات دربــاره مجموعــه ای از 
ویژگی هــای پــردازش شــده از طریــق اعضــای 
ــه  ــود ب ــه را خ ــن مقول ــاص ای ــه خ ــك مقول ی
خــود فعّــال نســازند، مگــر این كــه الــف- 
ــر  ــم و منحص ــیار محك ــاط بس ــا ارتب ویژگی ه
ــدف  ــند؛ ب- ه ــته باش ــا آن داش ــردی ب ــه ف ب
ــه  ــه منجــر ب خاصــی وجــود داشــته باشــد ك
ــا  ــود؛ ی ــده ش ــف ش ــی  توصی ــدی ش طبقه بن
در  آن  مشــخصه  ویژگی هــای  و  مقولــه  ج- 
می شــوند،  دریافــت  اطلاعــات  زمانی كــه 
كــه  اطلاعاتــی  برعكــس،  شــوند...  فعّــال 
ویژگی هــای مشــخصه طــرح واره ای را توصیــف 
ــود  ــرح واره را خ ــتند ط ــل هس ــد، مای می كنن

ــازند.  ــال س ــود فعّ ــه خ ب

رشد و تغییر طرح واره  
تغییــر  و  رشــد  گرفتــن  نظــر  در  هنــگام 
ــداری پشــتیبانی  ــر پای طــرح واره، شــواهد از اث
ــای  ــب آن طرح واره ه ــه موج ــه ب ــد ك می كنن
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ــض  ــد و نقی ــواهد ض ــم ش ــی علی رغ ــام حتّ ع
هــم بــه تغییــر مقــاوم هســتند. در واقــع، حتّی 
ممكــن اســت افــراد اســتثناها را به عنــوان 
اثبــات طــرح واره مفــروض تفســیر كننــد، مگــر 
این كــه از آنهــا خواســته شــود آن را نقــض 
ــورد  ــوری م ــرا تئ ــد چ ــح دهن ــرده و توضی ك

ــد.  ــتباه باش ــت اش ــن اس ــان ممك علاقه ش
از  نمونه هایــی  بــا  تجربــه  از  طرح واره هــا 
مقولــه مــورد بحــث توســعه یافتــه و بــا تجربــه 
ســازمان یافته تر  و  انتزاعی تــر  پیچیده تــر، 
تجربــه، طــرح واره  افزایــش  بــا  می شــوند. 
بنابرایــن،  می شــود.  پیچیده تــر  و  بالغ تــر 
ــی  ــر اطلاعات ــان عناص ــای كارشناس طرح واره ه
ــته،  ــان داش ــای مبتدی ــتری از طرح واره ه بیش
ــتری  ــات بیش ــوده، ارتباط ــر ب ــازمان یافته ت س
مراتــب  سلســه  اســت  ممكــن  و  داشــته 

پیچیده تــری داشــته باشــند. 

منابع فعّال سازی طرح واره ها    
بابــرو و نورمــن دو نــوع اولیــه فعّال ســازی 
ــز می ســازند كــه عبــارت  طرح واره هــا را متمای
ــردازش  ــردازش مفهوم محــور و پ هســتند از: پ
مفهوم محــور،  پــردازش  در  داده محــور. 
ترتیــب  بــه  شــده  فعّــال  طــرح واره 
ــد  ــه امی ــازد، ب ــال می س ــرح واره ای را فعّ زیرط
این كــه ایــن قســمتی از داده هــای ورودی 
داده محــور،  پــردازش  در  كنــد.  تبییــن  را 
زیرطــرح واره فعّــال شــده موجــب فعّال ســازی 
طرح واره هــای گوناگونــی كــه مؤلفــه ای از آنهــا 
ــردازش داده محــور از جــزء  اســت، می شــود. پ
ــازی  ــر فعّال س ــع دیگ ــت. در منب ــه كل اس ب
كــه پــردازش طرح واره محــور نــام دارد، فــرض 
می شــود فعّال ســازی در هــر دو جهــت پیــش 

مــی رود. آن به صــورت زیــر اســت:
ــی روی  ــتم حس ــا در سیس ــی از رویداده بعض
به طــور  رویــداد  ایــن  وقــوع  می دهنــد. 
خــودكار طرح واره هــای ســطح پاییــن معینــی 
را فعّــال می ســازد )بســیاری از طرح واره هــا 

می شــوند(.  نامیــده  »ویژگی یــاب« 
نوبــه  بــه  پاییــن  ســطح  طرح واره هــای 
)به صــورت داده محــور( طرح واره هــای »ســطح 
ــا(  ــن طرح واره ه ــی )محمتل تری ــالای« معین ب
را كــه از اجــزای ســازنده آنهــا هســتند، فعّــال 
طرح واره هــای  ایــن  ســپس  می ســازند. 
ــا  ــور را ب ــردازش مفهوم مح ــالا« پ ــطح ب »س
فعّال ســازی زیرطرح واره هــای فعّــال نشــده 
ــان  ــرازش ارزش ش ــی ب ــرای ارزیاب ــلاش ب در ت

می كننــد.  شــروع 

كدگذاری اطلاعات در طرح واره 
بــرای بروئــر و ناكامــورا تعامــل دانــش قدیمــی 
ــه  ــی ب ــد دارد: یك ــد دو فراین ــش جدی ــا دان ب
دانــش عــام در طــرح واره مرتبــط اشــاره دارد، 
ــی  ــاخت بازنمای ــه س ــری ب ــه دیگ در حالی ك
ــاره  ــه اش ــده حافظ ــف ش ــه توصی ــون یافت نم
دارد كــه در آن طــرح واره نمون یافتــه ســاختار 
و  قدیمــی  اطلاعــات  از  حاصــل  شــناختی 
جدیــد به دســت آمــده از واحــد رویــدادی 
در  اطلاعــات  كدگــذاری  واقــع،  در  اســت. 
ــی،  ــرار دارد. اول ــل دو تفســیر ق معــرض حداق
و شــلوزبرگ  وودزوُرك  پیشــنهادی  تفســیر 
از  طــرح واره ای  زمانی كــه  می كنــد  فــرض 
ــال  طریــق اطلاعــات رویــدادی واردشــونده فعّ
ــن  ــتلزامات ای ــا اس ــه ب ــی ك ــود، ویژگی های ش
طــرح واره ناســازگار هســتند بــه بازنمایــی 
پیوســت  »تصحیــح«  به عنــوان  اطلاعــات 
گاســر،  كــه  دوم  مفهوم ســازی  می شــوند. 
و  كردنــد  پیشــنهاد  ســاویر  و  گــوردون 
بــه  اسكریپت-اشــاره گر-  فرمولاســیون 
اضافه-برچســب نــام دارد، فــرض می كنــد 
ــاظ  ــه لح ــه ب ــی را ك ــراد اطلاعات ــه اف زمانی ك
ــكریپت(  ــرنمونی )اس ــدادی س ــرح واره روی ط
ــد، آنهــا  ــت كنن ــت دریاف ــیر اس ــل تفس قاب
خــود اطلاعــات را حفــظ نمی كننــد بلكــه 
ــا  ــه اســكرپیت كلــی را همــراه ب »اشــاره گر« ب
ــای  ــه متغیره ــات ك ــر اطلاع ــانی از مقادی نش
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ــظ  ــد، حف ــه می كنن ــه یافت ــكریپت را نمون اس
می كننــد. اگــر ویژگی هــای ایــن اطلاعــات 
انطبــاق  عــام  اســكریپت  ویژگی هــای  بــا 
ــد بازســازی شــوند،  ــن نتوانن نداشــته و بنابرای
آنهــا به عنــوان »برچســب« بــه بازنمایی هــا 
ــد  ــات جدی ــاً اطلاع ــوند. اساس ــت می ش پیوس
ــه طرح واره هــای  ــا یــك ســری »اشــاره گر« ب ب
رویــدادی ســرنمونی كــه می تواننــد بــرای 
درك یــا توصیــف رویــداد اســتفاده شــوند 
بازنمایــی می شــوند كــه در صــورت لــزوم 
ــه  ــه ب ــراه هســتند ك ــا »برچســب هایی« هم ب
اشــیا یــا رویدادهایــی كــه نمی تواننــد بــه 
تنهایــی از طرح واره هــای رویــدادی حاصــل 

ــد.  ــاره دارن ــوند، اش ش

تحقیقات اجتماعی طرح واره
ــر  ــوارد زی ــرح واره م ــی ط ــات اجتماع تحقیق
خود-طرح واره هــا،  می كننــد:  بررســی  را 
طرح واره هــای  شــخصی،  طرح واره هــای 
اســكریپتی یــا رویــدادی و طرح واره هــای فــرد 
در موقعیــت. خود-طــرح واره حــاوی تعمیم های 
شــناختی دربــاره خــود كــه از تجــارب گذشــته 
ــاً روی  ــراد عموم ــت. اف ــوند، اس ــل می ش حاص
ــادی  ــت، ابع ــم اس ــان مه ــه برای ش ــادی ك ابع
كــه خودشــان را افراطــی ادراك كــرده و عكس 
خــود- می كننــد،  ادراك  غیرواقعــی  آن را 
طرحــواره ای هســتند. آنهــا روی آن ابعــادی كه 
ــان  ــری برای ش ــت كم ت ــود اهمی ادراك می ش
ــاره  ــات درب دارد، طــرح واره ای هســتند. تحقیق
روی  كــه  افــرادی  می دهــد  نشــان  ادراك 
ــات  ــد خاصــی طــرح واره ای هســتند، اطلاع بعُ
واردشــونده دربــاره آن بعُــد را بــه ســرعت 
شناســایی و فیلتــر می كننــد، بــه آن بعُــد 
ــر  ــد و جدی ت ــه می كنن ــراد توج ــایر اف در س
ــه طــرح واره  ــوط ب ــواع اطلاعــات مرب ــاره ان درب

فكــر می كننــد. 
ــد  ــان می دهن ــه نش ــاره حافظ ــات درب تحقیق

افــراد خود-طــرح واره ای اطلاعــات مربــوط 
ســخت  آورده،  یــاد  بــه  را  طــرح واره  بــه 
ــت یابی تری  ــل دس ــش قاب ــرده، دان ــر ك تغیی
ــرف  ــی ص ــر آگاه ــه خاط ــران ب ــاره دیگ درب
از خودشناســی داشــته و در دانــش دربــاره 
ــه  ــو از عاطف ــا، ممل ــژه غریبه ه ــران، به وی دیگ
ــان  ــتنتاج نش ــاره اس ــات درب ــتند. تحقیق هس
ســریعی  پیش بینی هــای  افــراد  می دهنــد 
خــود- بــا  كــه  رفتــار خودشــان  دربــاره 

ــد.  ــازگار باشــند، می كنن طرح واره های شــان س
ــا بیشــتر  ــن پیش بینی ه ــن، ای در شــرایط معی
غیرطرح واره ای هــا  دربــاره  پیش بینی هــا  از 
ــاوت  ــر قض ــژه اگ ــد، به وی ــول می انجامن ــه ط ب
جدیــد باشــد. طــرح واره شــخصی حــاوی 
و  ویژگــی  اطلاعــات  دربــاره  تعمیم هایــی 
ــی از  ــواع خاص ــا ان ــا ی ــه در گروه ه ــار ك رفت
ــات  ــت. تحقیق ــتند، اس ــترك هس ــردم مش م
مقوله هــا  می دهنــد  نشــان  ادراك  دربــاره 
بــرای افــراد، مثــل مقوله هــا بــرای اشــیا، 
ســازمان دهی  مراتبــی  سلســه  به صــورت 
ــان  ــه نش ــاه حافظ ــات درب ــوند. تحقیق می ش
و  ویژگی هــا  بــرای  طرح واره هــا  می دهنــد 
ــه  ــده در ب ــه ادراك كنن ــاً ب ــراد نوع ــداف اف اه
ــازگار  ــات س ــر اطلاع ــر آوردن تفصیلی ت خاط
ــدون  ــه ب ــه ك ــه آن چ ــبت ب ــرح واره نس ــا ط ب
ــد.  ــك می كنن ــت، كم ــن اس ــا ممك طرح واره ه
ــد  ــان می دهن ــتنتاج نش ــاره اس ــات درب تحقیق
اســتنتاج های  بــر  شــخصی  طرح واره هــای 

متعاقــب تأثیــر می گذارنــد. 
شــخصی  طرح واره هــای  دربــاره  شــواهد 

می شــوند: خلاصــه  زیــر  به صــورت 
ــای  ــاوی بازنمایی ه ــخصی ح ــای ش طرح واره ه
ــی  ــون برون گرای ــی چ ــرنمونی از ویژگی های س
ــاره این كــه  و درون گرایــی و نیــز تصــورات درب
چــه رفتــاری بــا هــدف مفروض ســازگار اســت، 
هســتند. طرح واره هــای شــخصی گوناگــون 
را  اســتنتاج  و  حافظــه  ادراك،  فرایندهــای 
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كلی مــان  فرض هــای  بــا  مطابقــت  بــرای 
ــرات  ــد. اث ــكل می دهن ــراد ش ــایر اف ــاره س درب
طرح واره هــا بــر ادراك، حافظــه و اســتنتاج 
ــایی  ــتی در شناس ــت و درس ــرای دق ــاً ب اساس
نیســتند.  مناســب  فــردی  نمون هــای 
ــت  ــرای مدیری ــن ب ــق ذه ــا از طری طرح واره ه
ــت،  ــت درس ــی مدیری ــاید حتّ ــادی و ش اقتص

ــوند.  ــتفاده ش ــی اس ــن فرایندهای چنی
طــرح واره اســكریپتی یــا رویــدادی حــاوی 
تعمیم هــای شــناختی كــه توالــی مناســب 
ــف  ــروض توصی ــت مف ــا را در موقعی رویداده
دربــاره  تحقیقــات  اســت.  می كننــد، 
رویــدادی  یــا  اســكریپتی  طرح واره هــای 

ــرح واره  ــوند: ط ــه می ش ــر خلاص ــورت زی به ص
ــت  ــای فعّالی ــدادی توالی ه ــا روی ــكریپتی ی اس
می كنــد.  توصیــف  روزمــره  زندگــی  از  را 
ــی  ــد توال ــا و قواع ــه، نقش ه ــا حــاوی اثاثی آنه
بــه  اســت  ممكــن  اســكریپت ها  هســتند. 
ــی( زیرتقســیم شــوند.  ــی )صحنه های بخش های
اســكریپت ها  دیگــر،  طرح واره هــای  ماننــد 
ادراك اطلاعــات مبهــم را هدایــت كــرده و 
اغلــب حافظــه را بــه ســمت اطلاعــات ســازگار 
بــا طــرح واره شــكل می دهنــد. اســتنتاج ها 
ــه در  ــكاف هایی ك ــردن ش ــر ك ــوان پ را می ت
آنهــا اطلاعــات گــم شــدند، در نظــر گرفــت و 
ــر كــردن شــكاف ها  ــاره پ به نظــر می رســد درب

ــكریپت  ــا اس ــرر ب ــای مك ــق مواجهه ه از طری
نقش هــای  بیشــتر  می شــود.  مبالغــه 
طرح واره هــای  نقش هــای  اســكریپت ها 
دیگــر را در تمركزشــان روی اطلاعــات مرتبــط 
- و معمــولاً ســازگار- در ادراك، حافظــه و 

می ســازند.  منعكــس  اســتنتاج 
طــرح واره شــخص در موقعیــت یــا نقشــی 
ــردم  ــاره م ــناختی درب ــای ش ــاوی تعمیم ه ح
ــار  ــرای رفت ــكریپت ها ب ــا اس ــا ی در موقعیت ه
ــی  ــای نقش ــت. طرح واره ه ــا اس در موقعیت ه
نــه تنهــا بــه ادراك، حافظــه و اســتنتاج كمــك 
ــرای  ــی ب ــت راه ــن اس ــه ممك ــد، بلك می كنن

ــند.  ــه ها باش ــن كلیش تبیی
تحقیقــات دربــاره ادراك نشــان می دهنــد 
ــرح واره را  ــه ای ط ــوای كلیش ــدی محت مقوله بن
نمــون یافتــه می كنــد، چــه شــخص بــا مقولــه 
ســازگاری داشــته باشــد چه نداشــته باشد و در 
ایــن فراینــد مقــدار تغییرپذیــری و پیچیدگــی 
را كــه ممكــن اســت در مقولــه وجــود داشــته 
ــه  ــر ب ــاند. علاوه ب ــل می رس ــه حداق ــد، ب باش
ــی،  ــری و پیچیدگ ــاندن تغییرپذی ــل رس حداق
طــرح واره ادراك را از محتــوای آن چــه كــه 
ــد.  ــف می كن ــد، تحری ــام می ده ــخص انج ش
ــد  ــان می دهن ــه نش ــاره حافظ ــات درب تحقیق
طــرح واره نقشــی حافظــه را صــورت ســازگار با 
ــه نظــر  طــرح واره شــكل می دهــد. به عــلاوه، ب
ــه ای جزییــات نمــون  می رســد اطلاعــات مقول
ــا اگــر شــرایط  ــد امّ ــده می گیرن خــاص را نادی
ــازگار  ــات ناس ــازند، اطلاع ــن س ــف ممك تكلی
بــا طــرح واره احتمــالاً توجــه افــزوده ای را 
فرایندهــای  می كننــد.  دریافــت  ورودی  در 
توجــه می تواننــد به خاطــر آوردن اطلاعــات 

ــد.  ــازگار را تســهیل كنن ناس

فراینــد  دربــاره  دیــدگاه شــناختی 
ی تصمیم گیــر / ت و قضا

ــاوت /  ــد قض ــدل فراین ــی از م ــر مراحل در زی
تصمیم گیــری به صــورت عملــی در ادراك و 



47
خرداد 1403

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r355 شمارۀ

حسابدار

ــه  ــود ك ــنهاد می ش ــی پیش ــناخت اجتماع ش
مســتلزم هــم قضــاوت صــوری و هــم قضــاوت 
ضمنــی اســت. ورودی اولیــه ایــن فراینــد 
ــل  ــد ح ــه بای ــت ك ــده ای اس ــا پدی ــأله ی مس
شــده و مســتلزم قضــاوت قبــل از رجحــان یــا 
ــل  ــدل از مراح ــن م ــت. ای ــری اس تصمیم گی

ــر تشــكیل شــده اســت: زی
1. مشاهده پدیده توسط تصمیم گیرنده

2. تشكیل طرح واره یا پدیده سازی
3. سازمان دهی یا ذخیره طرح واره

از  ناشــی  بازشناســی  و  توجــه  فراینــد   .4
محــرّك

5. بازیابــی اطلاعــات ذخیــره شــده لازم بــرای 
ــاره قضــاوت ــری درب تصمیم گی

ــی  ــات بازیاب ــی اطلاع ــری و یكپارچگ 6. بازنگ
ــد ــات جدی ــا اطلاع شــده ب

7. فرایند قضاوت
8. پاسخ تصمیم / كنش

مشاهده پدیده توسط تصمیم گیرنده
فرصــت  تصمیم گیرنــده  می شــود  فــرض 
ــده  ــه تصمیم گیرن ــده را دارد. ب ــاهده پدی مش
اطلاعاتــی كــه تشــخیصی انگاشــته می شــوند، 
ــن  ــر ای ــده داده می شــود. اگ جهــت درك پدی
تصمیم گیرنــده  نشــوند،  فراهــم  اطلاعــات 
ایــن اطلاعــات را جســتجو كــرده و اطلاعــات 
در دسترســی را كــه خیلــی مرتبــط بــا پدیــده 
ــرو  ــد. پی ــش می كن ــوند، آزمای ــاوت می ش قض
رویكــرد كلــه ی نســبت بــه اسِــناد علـّـی، رفتــار 
ــات  ــواع اطلاع ــوع از ان ــن ن ــتجو روی ای جس

ــود: ــز می ش متمرك
یــا  پدیــده  ایــن  اجمــاع:  اطلاعــات   .1
ــاد  ــاس ابع ــر اس ــه ب ــر چگون ــای دیگ پدیده ه
شــدند؛ اجــرا  یــا  درجه بنــدی  مفــروض 

ــر  ــه ب ــده چگون ــن پدی ــز: ای ــات تمای 2. اطلاع
اســاس ســایر ابعــاد گوناگــون درجه بنــدی یــا 

اجــرا شــد؛
ــه  ــده چگون ــن پدی ــازگاری: ای ــات س 3. اطلاع

ــته  ــود در گذش ــم موج ــاد مه ــاس ابع ــر اس ب
ــد.  ــرا ش ــا اج ــدی ی درجه بن

شــواهد نشــان می دهنــد ســوژه ها تمایــل 
یــا  تمایــز  اطلاعــات  روی  بیشــتر  دارنــد 
ســازگاری تمركــز كننــد تــا اطلاعــات اجمــاع. 
هدایــت  غلــط  به صــورت  رفتــار جســتجو 
ــه  ــت ك ــه اس ــرض منصفان ــن ف ــود. ای نمی ش
پدیــده  دربــاره  انتظاراتــی  تصمیم گیرنــده 
ــتجو  ــات جس ــوع اطلاع ــد ن ــه می توانن دارد ك
شــده را تعییــن كننــد. ایــن انتظــارت در مــدل 
ــورات  ــلاح تص ــه اصط ــكاران ب ــی و هم دِنیس
قبلــی نامیــده می شــوند. آنهــا از تجــارب 
نشــأت  پدیــده  بــا  تصمیم گیرنــده  قبلــی 
ــا  ــارات ی ــن انتظ ــت ای ــن اس ــد. ممك می گیرن
ــه ســمت  ــده را ب ــی، تصمیم گیرن تصــورات قبل
ــایر  ــای س ــات، به ج ــی از اطلاع ــاب بعض انتخ
اطلاعــات، ســوق دهنــد. فراهــم ســاختن 
ــاهده در  ــل از مش ــه قب ــس زمین ــات پ اطلاع

ــرال  ــر و س ــت. وی ی ــل اس ــده دخی ــن پدی ای
ــی را  ــی آزمودن ــات قبل ــتند اطلاع ــد هس معتق
ــوب  ــد چهارچ ــی از چن ــاب یك ــتعد انتخ مس
داوری می كننــد. ســوگیری نتیجــه تمایــل 
بــه جســتجوی شــواهد تأییــد كننــده تصــورات 
ــض  ــا نق ــی ی ــواهد خنث ــای ش ــین، به ج پیش

ــت.  ــده اس كنن

تشكیل یا ساخت طرح واره    
زمانی كــه پدیــده ای مشــاهده شــده اســت، 
اطلاعــات مربــوط كدگــذاری می شــوند بــه ایــن 
ــدی  ــه مقوله بن ــاس تجرب ــا براس ــه آنه ــا ك معن
ــا  ــا ی ــداد طرح واره ه ــه در امت ــده و در حافظ ش
ــوند.  ــازمان دهی می ش ــش س ــاختارهای دان س
ــد:  ــان كردن ــه نیســبت و راس بی ــور ك همان ط
ــدودی،  ــای مع ــه محرّك ه ــار اول ب بزرگســال ب
ــك می شــود.  ــر وجــود داشــته باشــند، نزدی اگ
در عــوض، آنهــا از طریــق سیســتم های از قبــل 



48
خرداد  1403

نشریۀ انجمن حسابداران خبرۀ ایران
h e s a b d a r . i i c a . i r شمارۀ 355

حسابدار

ــرح واره ای و  ــای ط ــش- باوره موجــودی از دان
انتزاعــی، تئوری هــا، گزاره هــا و طرح واره هــا 
ــش  ــن ســاختارهای دان ــردازش می شــوند. ای پ
اشــیا و رویدادهــا را بــه ســرعت و عمدتــاً 
بــه درســتی برچســب گذاری و مقوله بنــدی 
از  مجموعــه ای  آنهــا  همچنیــن  می كننــد. 
ــاره اشــیا و رویدادهــا تعریــف  انتظــارات را درب
آنهــا  بــه  را  كــرده و پاســخ های مناســبی 

پیشــنهاد می كننــد. 
بــه روز رســانی  طــرح واره می توانــد صرفــاً 
پدیــده  وقــوع  از  قبــل  كــه  قالب هایــی 
ــا  ــوده ی ــتند ب ــود داش ــده ای وج ــناخته ش ش
ــده  ــوع پدی ــق وق ــه از طری ــدی ك ــب جدی قال
ــورد  ــد. در م ــود، باش ــاد می ش ــدی ایج جدی
اول، فــرض می شــود ابهــام كمــی وجــود 
ــد  ــد از فراین ــذاری بع ــن كدگ داشــته و بنابرای
خــودكار صــورت می گیــرد. در مــورد دوم، 
ــته  ــود نداش ــی وج ــترس آن ــرح واره در دس ط

و فراینــد كنتــرل شــده مقوله بنــدی بــرای 
تعییــن این كــه كــدام طــرح واره بــا ابعــاد 
ــر  ــود. ه ــاد می ش ــت، ایج ــازگار اس ــده س پدی
ــا  ــات ی ــذاری اطلاع ــورد كدگ ــد در م دو فراین

ارزیابــی عملكــرد پیشــنهاد می شــوند:
بنابرایــن، فرایندهــای خــودكار و كنتــرل شــده 
نتیجــه نهایــی یكســانی دارنــد: تخصیــص یــك 
شــخص بــه مقولــه ای بــر اســاس فراینــد تطابق 
بــا ســرنمون. تفــاوت ایــن اســت كــه آیــا رفتــار 
شــخص محــرّك بــه حــد كافــی بــا نشــانه های 
ــدی به طــور  ــا مقوله بن ــازگار اســت ت ــر س دیگ
ــد  ــا فراین ــه آی ــا این ك ــد ی ــه یاب ــودكار ادام خ
ــه  ــن این ك ــرای تعیی ــد ب ــده ای بای ــرل ش كنت
ــت،  ــازگار اس ــرد س ــار ف ــا رفت ــه ب ــدام مقول ك
ــی  ــه ای واقع ــص مقول ــود. تخصی ــتفاده ش اس
تابعــی از عوامــل زمینــه ای مؤثــر بر برجســتگی 
ــاص و ویژگی هــای محــرّك و  مقوله هــای خ
نیــز تفاوت هــای فــردی بیــن ادراك كننــدگان 

كــه باعــث می شــوند بعضــی از مقوله هــا و 
بقیــه  از  دســترس تر  در  سرنمون های شــان 
محــرّك  ویژگی هــای  از  بعضــی  و  بــوده 
باشــند،  دیگــر  ویژگی هــای  از  برجســته تر 

اســت. 
اساســاً ممكــن اســت پدیــده در طــرح واره 
مفــروض بــه واســطه تملــك ویژگی هــای 
آشــكار یــا برجســته اش كــه بــرای ادراك 
ــدی  ــناخته شــده هســتند، مقوله بن ــده ش كنن
طــرح واره  یــا  ســرنمون  زمانی كــه  شــود. 
مقولــه ای برجســته ای چهارچــوب طبیعــی 
ــا  ــده ی ــرل ش ــد كنت ــازد، فراین ــم نس را فراه
فراینــد آگاهانــه پایــش شــده جایگزیــن فرایند 
ــده از  ــرل ش ــد كنت ــود. فراین ــودكار می ش خ
ــا ویژگی هــای جدیــد  طریــق پدیــده جدیــد ی
ــا مقوله بنــدی  پدیــده شــناخته شــده ای كــه ب
ــود.  ــدازی می ش ــتند، راه ان ــازگار هس ــی س قبل
ــی  ــدد فراخوان ــدی مج ــورد دوم، مقوله بن در م
می شــود تــا ناســازگاری حل شــده و طــرح واره 
جدیــدی بــرای توصیــف پدیــده اســتفاده شــود 
ــاره  ــن موجــب بازســازی خاطــرات درب كــه ای
پدیــده می گــردد به طوری كــه مقوله بنــدی 

ــت.  ــترس تر اس ــد در دس جدی

بحث و نتیجه گیری
پدیــده  دربــاره  اطلاعــات  این كــه  از  بعــد 
مفــروض بــرای تشــكیل بازنمایــی یــا طــرح واره 
حافظــه  در  آنهــا  می شــوند،  كدگــذاری 
می شــوند.  نگهــداری  و  ذخیــره  بلندمــدت 
حافظــه  و  رویــدادی  حافظــه  تالوینــگ 
ــاً  ــازد. اساس ــز می س ــم متمای ــی را از ه معنای
ــتند،  ــخصی هس ــرد ش ــدادی ف ــرات روی خاط
ــا  ــش واژه ه ــی دان ــه معنای ــه حافظ در حالی ك
و نمادهــا، معانی شــان و دانــش مدلــول از 
ــا  ــا الگوریتم ه ــد ی ــا و قواع ــن واژه ه ــط بی رواب
ــط  ــا و رواب ــا، نماده ــت كاری واژه ه ــرای دس ب
اتكینســون و شــیفرین  بیــن آنهــا اســت. 
ــه  ــای ســاختاری پای ــد هســتند ویژگی ه معتق
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و اولیــه حافظــه رویــدادی ســه انبــاره حافظــه 
هســتند كــه عبــارت هســتند از: ثبــت كننــده 
حســی، انبــاره كوتاه مــدت و انبــاره بلندمــدت. 
ــون وارد  ــای گوناگ ــق حس ه ــات از طری اطلاع
ــت  ــه ثب ــت ب ــده و نخس ــه ش ــتم حافظ سیس
كننــده حســی می رونــد كــه وظیفــه آن حفــظ 
بــه حــد كافــی طولانــی اطلاعــات واردشــونده 
بــه سیســتم  انتخابــی  به طــور  تــا  اســت 
كم تــر  اطلاعــات  شــوند.  منتقــل  حافظــه 
ــده و از  ــته ش ــه داش ــا نگ ــه آن ج ــك ثانی از ی
طریــق واپاشــی یــا پــاك كــردن بــا جانویســی 
ــه انبــاره  ــد. ســپس اطلاعــات ب از بیــن می رون
می رونــد  فعّــال«،  »حافظــه  كوتاه مــدت، 
كــه در آن جــا فرایندهــای ذهنــی هشــیار 
ــه  ــت ك ــی اس ــا مكان ــوند. این ج ــام می ش انج
می دهــد.  انجــام  را  وظیفــه اش  هشــیاری 
ــدودی  ــدت نامح ــه م ــد ب ــات می توانن اطلاع
این جــا نگــه داشــته شــوند بــه شــرط این كــه 
همیشــه مــورد توجــه قــرار بگیرنــد، اگــر 
ــی  ــق واپاش ــا از طری ــد، آنه ــن نباش ــن چنی ای
ــد.  ــن می رون ــه از بی ــی 30 ثانی ــرف 20 ال ظ
ــا  ــیار ی ــد هش ــق فراین ــات از طری ــد اطلاع بع
ناهشــیار بــه انبــاره بلندمــدت می رونــد كــه در 
آن جــا می تواننــد بــه مــدت نامحــدود و اغلــب 
ــد  ــه می توانن ــوند )گرچ ــته ش ــه داش ــم نگ دای
بــه خاطــر واپاشــی یــا تداخــل گونه هــای 
گوناگــون از بیــن برونــد(. فــرض می شــود 
ــدودی دارد.  ــت نامح ــدت ظرفی ــاره بلندم انب
ــاره  ــات درب ــاره ای، اطلاع ــد انب ــدل چن در م
پدیــده از سیســتم های مختلــف و مجــزای 
حافظــه حركــت كــرده و بــه انبــاره بلندمدتــی 
ختــم می شــوند كــه در آن جــا اطلاعــات 
ــای  ــا طرح واره ه ــا ی ــداد كده ــی در امت معنای
شــایان  می شــوند.  نگه داشــته  معنابنیــاد 
ــه، اگــر فــرد  توجــه اســت كــه در ایــن مرحل
قصــد داشــته باشــد پدیــده را تمــام اوقــات بــه 
ــاره  ــی را درب ــل متفاوت ــد تحلی ــاد آورد، بای ی
ــت  ــش موقّ ــه نیات ــه زمانی ك ــبت ب ورودی نس

ــن  ــرد تعیی ــت ف ــد. نی ــام ده ــتند، انج هس
دربــاره  اطلاعــات  ذخیــره  آیــا  می كنــد 
ــذاری  ــت. كدگ ــا موقّ ــی باشــد ی ــده دائم پدی
متفاوتــی اســتفاده می شــود: كــد حافظــه 
بــرای ذخیــره دائمــی و نقــش ادراكــی بــرای 

ــت.  ــره موقّ ذخی
كدهــای مختلــف تــداوم متفاوتــی دارنــد. 
یــك  حســی  جنبه هــای  دارای  كدهــای 
ــد.  ــی دارن ــر كوتاه ــر، عم ورودی، چــون ظاه
نــگاه  واژه ای  بــه  كــه  فــردی  بنابرایــن 
ــگ  ــه رن ــرد آن ب ــم بگی ــا تصمی ــد ت می كن
ــام واژه  ــا ســبز چــاپ شــده اســت، ن ــز ی قرم
را بــه مــدت خیلــی طولانــی بــه یــاد نخواهــد 
ــد  ــگ تأكی ــر رن ــذاری اش ب ــرا كدگ آورد، زی
ــه  ــه ب ــردی ك ــس، ف ــا. برعك ــه معن دارد و ن
واژه ای نــگاه می كنــد تــا تصمیــم بگیــرد 
متــرادف واژه دیگــری اســت یــا نــه، كــد 
ــی  ــام واژه بررس ــكیل داده و ن ــی را تش معنای

ــد آورد.   ــاد خواه ــه ی ــا ب ــده را مدت ه ش
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